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Resumo

El objetivo de este articulo fue identificar las percepciones de los docentes sobre el
modelo de ensefianza no presencial utilizado durante la pandemia de COVID-19. La
investigacion realizada fue de tipo cuali-cuantitativo, considerando una revision
bibliografica y un cuestionario online, elaborado en la plataforma Google Forms. Las
preguntas se referian al perfil y desempefio profesional, con base en el escenario
académico y el distanciamiento social por la pandemia, con un enfoque en las
herramientas y estrategias utilizadas, asi como en las percepciones de los docentes. Los
resultados mostraron que las herramientas mas utilizadas fueron la conferencia web y
las videoaulas, y entre las herramientas se destacaron Google Meet, Zoom y las redes
sociales. La mayoria de los docentes recibieron apoyo tecnoldgico, capacitacion de la
institucion donde trabajan, o apoyo de sus colegas, y utilizaron tareas como una forma
de evaluar el aprendizaje. Las principales ventajas atribuidas a este modelo de
ensenanza fueron la posibilidad de pasar mas tiempo con la familia y no tener que
desplazarse hasta su lugar de trabajo. Las principales desventajas sefaladas fueron la
desmotivacion de los estudiantes, el cansancio de los profesores y la sensacion de tener
la obligacion de responder preguntas en cualquier momento. La investigacion sefalo
como problemas principales, el desanimo de los estudiantes y los problemas técnicos o
estructurales. Frente a los avances tecnoldgicos, la pandemia aceleré un proceso de
transformacién y adaptacion de la educacion ya que era necesario, mostrando el papel
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del docente como facilitador de los procesos de ensefianza y aprendizaje durante la
evolucion de la tecnologia, y del alumno como ser autonomo.

Palabras-clave: Educacién online. Recursos. Maquinas y herramientas.

Abstract

This article is aimed to identify the professor's perceptions in the online teaching model,
used during the COVID-19 pandemic. The research carried out was of the quali-
quantitative type, considering the bibliographic research and an online questionnaire,
prepared on Google Forms platform. The questions were related to the professor’'s
professional profile and performance, based on the academic scenario and on the social
distance due to the pandemic, with a focus on the tools and strategies used, and also on
their perceptions. The results showed that the most used tools were web conference and
video lessons, and among the resources stood out Google Meet, Zoom and social
networks. Most professors received technological support or training from the institution
or from colleagues and used homework as a form of learning evaluation. The main
advantages attributed to this teaching model were the possibility of spending more time
with the family and not having to commute to the workplace. The main disadvantages
pointed out were the students' lack of motivation, professors’ tiredness, and the feeling of
having to answer questions at any time. The research indicated as the main problem the
discouragement of students and technical or structural problems. Faced with
technological advances, the pandemic accelerated a process of transformation and
adaptation of education that was already necessary, highlighting the role of the teacher
as a facilitator of the teaching and learning processes during the evolution of technology,
and of the student as an autonomous being.

Keywords: Online teaching. Resources. Machines and tools.

Introduccion

Los impactos negativos provocados por la pandemia COVID-19 han provocado cambios
importantes en todo el mundo. Con el avance del virus, las autoridades sanitarias
tomaron varias medidas para prevenir la propagaciéon de la enfermedad. Entre ellas, se
adoptd el aislamiento social, medida recomendada por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), que llevé al cierre del comercio, la industria, actividades recreativas,
educativas y otras (MARQUES, 2020).

Considerando la importancia del aislamiento social, el 17 de marzo de 2020 fue publicada
la Ordenanza No. 343, en el Boletin Oficial de la Unidn, que prevé reemplazar clases
presenciales por clases en medios digitales mientras dure la situacion de pandemia de
COVID-19. La medida tenia una vigencia de 30 dias o mientras dure la situacion
pandémica (BRASIL, 2020). Mediante la ordenanza, el Ministerio de Educacién y Cultura
decidio:

Art. 1° Autorizar, con caracter excepcional, el reemplazo de las clases

presenciales, en curso, por clases que utilicen medios y tecnologias de

informacién y comunicacion, dentro de los limites que establezca la legislacion
vigente, por una institucién de educacion superior que forme parte del sistema
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educativo federal, a la cual se refiere el art. 2 del Decreto N° 9.235, de 15 de
diciembre de 2017 (BRASIL, 2020, p. 01).

Asi, se cerraron las escuelas, por lo tanto, este ambiente de interaccion social y educativa
se modificé drasticamente, lo que obligd a docentes y alumnos a migrar hacia la docencia
no presencial, que consiste en:

Una adaptacion necesaria y de emergencia en la que los profesores, desde
espacios aleatorios a la sala de aula, estan reorganizando la docencia para
mantener el aio escolar. Las clases y actividades, que antes se realizaban de
manera presencial, ahora se envian a través de entornos virtuales y medios
digitales (CORREA, MORARE, BORGES, 2020, p. 21).

De esta manera, “[...] las metodologias y practicas pedagdgicas propias de los territorios
fisicos de aprendizaje” (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352), fueron
transportadas a entornos digitales, con la necesidad de que los docentes utilicen
diferentes recursos como por ejemplo Skype, Google Meet, Zoom y plataformas
especificas para aprendizaje.

Como consecuencia, docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse de repente a una
nueva forma de aprender, ensefiar, interactuar y usar los recursos tecnolégicos, y esto
resaltd problemas cronicos en la educacion brasileiia, como por ejemplo el acceso
desigual a los recursos tecnoldgicos de los estudiantes y la falta de formacion de los
profesionales en educacion (OLIVEIRA, FREITAS, SOUSA, MENDES, ALMEIDA, DIAS,
FERREIRA, FERREIRA, 2020).

Ante esta situacion, los principios de la educacidon, ahora remota, pasaron a seguir el
modelo de la educacion presencial, con clases expositivas grabadas por los profesores
de forma solitaria, utilizando celulares, por ejemplo, como “[...] una herramienta de
reproducciéon del modelo tradicional de las clases presenciales en un aula virtual”,
utilizando dichos recursos sin conocimientos pedagoégicos o didacticos (JOYE;
MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 14).

La ensefanza sin aprendizaje se convierte en un proceso vacio e inocuo. Por lo
tanto, es necesario que las tecnologias se consideren en la planificacion
pedagdgica con una clara finalidad educativa y que sea significativa para los
sujetos involucrados. No puede ser de forma atropellada, o hecho de forma
reducida apenas para satisfacer las exigencias y cumplimiento del plan de
estudios (GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 108).

Si bien la educacion remota practicada en la pandemia utiliza recursos digitales, esto no
la configura como Educacién a Distancia (EAD). La EAD involucra a un equipo de
profesionales, como profesores elaboradores de contenidos, disefiadores, productores
de medios digitales y gestores de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), y tiene como
publico destinatario, principalmente, estudiantes adultos auténomos, siendo el alumno el
centro del aprendizaje. Cabe recordar que la educacién a distancia se ha estudiado
desde hace varios afnos, con legislacion sobre esta modalidad educativa, mientras que,
en la educacion no presencial, por el aspecto de emergencia, consiste en clases
correspondientes al modelo de educaciéon presencial que se empezaron a llevar a cabo
de forma online, con alumnos cuyo perfil esta conformado por jovenes que se aun
encuentran en fase de construccion de su autonomia (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

El alumno de educacion remota tiene poca interaccién con el profesor y otros
compafieros. El perfil de los estudiantes es el que esta enfrentando la pandemia:
estudiantes de educacion basica, estudiantes universitarios, estudiantes de
posgrado con poco acceso a la tecnologia. En cuanto a la formaciéon del
profesorado, no existe o si existe fue muy superficial (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020, p. 23).
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La adopcidn precipitada de una educacion remota, provocada por la pandemia, planted
algunos problemas, entre ellos la falta de estructura tecnoldgica (wifi, equipos moviles,
computadoras) de los estudiantes; falta de espacio en los hogares para que los
estudiantes pudieran realizar actividades educativas, padres de estudiantes que no
tenian educacion formal y medios digitales para ayudar a sus hijos con las actividades y
dificultades de comunicacién entre las familias de los estudiantes y los profesores
(IGLESIAS; PATINO; LALUEZA; GUITART, 2020). Considerando este entorno remoto,
las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el docente, la interaccion del docente con
los estudiantes, los estudiantes entre ellos y los estudiantes con los recursos
tecnoldégicos utilizados por el docente pueden favorecer el aprendizaje.

Considerando este contexto pretendemos discutir, en este articulo, las técnicas,
estrategias, nuevos conceptos, herramientas y recursos utilizados por los docentes
brasilefos, que respondieron a nuestro cuestionario, para realizar sus actividades de
ensenanza durante la crisis pandémica del COVID-19. Los objetivos especificos son:
identificar las herramientas, recursos y estrategias mas utilizadas por los docentes e
identificar las percepciones del docente en el modelo de ensefianza online.

Metodologia

En esta seccion presentamos los aspectos metodoldgicos que permearon nuestra
investigacion. El tema seleccionado para este estudio fue “Técnicas, estrategias y
nuevos conceptos en movimiento para la ensefanza durante la crisis”.

La primera etapa corresponde al levantamiento bibliografico en articulos encontrados en
la base de datos Scielo. A partir de la definicion del locus de la investigacion, se utilizaron
los descriptores "Ensefianza Remota AND Pandemia AND COVID-19" y se obtuvieron
siete resultados, tres articulos, dos casos relatados, un articulo de revisién y una carta.
De éstos, cuatro pertenecen al area de Ciencias y Servicios de Salud, uno al area de
Educacion, uno al area de Sociologia y uno al area de Enfermeria, todos publicados en
2020. Inicialmente, descartamos estudios relacionados con el area de Enfermeria y
Salud, restando solo tres articulos.

En el segundo paso, fue elaborado un cuestionario online que fue respondido por
profesores. Dicho cuestionario fue enviado a docentes de todo Brasil a través de la red
de contacto de los autores, considerando profesores de redes estatales y privadas, que
trabajan en diferentes niveles, desde Educacion Basica hasta Educacion Superior. En la
tercera etapa, se realizé la tabulacion y analisis de los datos recolectados.

La investigacion se realizé con un enfoque cuali-cuantitativo, bibliografico y exploratorio.
La investigacion cuali-cuantitativa "[...] interpreta informacion cuantitativa a través de
simbolos numéricos y datos cualitativos a través de la observacion, interaccion
participativa e interpretacion del discurso de los sujetos (semantica)" (KNECHTEL, 2014,
p. 106).

Encuadramos nuestro estudio como investigacion bibliografica, ya que realizamos una
encuesta a partir del registro disponible, de cadenas de investigacion anteriores, en
documentos impresos, libros, articulos, disertaciones, tesis, entre otros. Asi, utilizamos
categorias ya trabajadas por otros investigadores (SEVERINO, 2007).

Segun Gil (2007), se trata de una investigacion exploratoria, ya que buscamos
aproximaciones y familiarizacion con el problema, con el objetivo de levantar informacion
sobre un determinado objeto, delimitando un campo de trabajo (SEVERINO, 2007).
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La elaboracién de esta investigacion, de caracter cuali-cuantitativo, implica los siguientes
pasos: A) revision de la literatura y redaccion del aporte tedrico; B) creacion, aplicacion
y analisis de un cuestionario online.

Entendemos que el cuestionario puede ser considerado el corazdn de las investigaciones
en el area social porque es la principal técnica de recoleccion de datos utilizada en este
tipo de investigaciones (BERNARD, 2006), configurandose como una herramienta
adecuada para obtener informacién sobre la vida personal, sentimientos, expectativas o
planes futuros. El cuestionario aplicado en la presente investigacion es semiestructurado,
sin costo para su acceso y la invitacién a participar de la encuesta se realiz6 a través de
las redes sociales de los investigadores, dirigiéndola a docentes, tanto de Educacion
Basica como de Educacion Superior, de la red publica y privada en Brasil.

Las preguntas fueron elaboradas con base en el escenario académico y distanciamiento
social por la pandemia de COVID-19, para lo cual utilizamos la plataforma online Google
Forms, estructurando las preguntas en cuatro secciones. En la primera seccion, los
participantes tuvieron acceso al texto de invitacion, sin necesidad de contestar preguntas,
donde se les informé que “el acto de contestar el cuestionario constituye la declaracién
de consentimiento sobre la publicacidn de los datos, a ser divulgados de forma anénima”.

La segunda seccion fue disefiada para recopilar los datos personales de los
participantes, como ser: nombre, direccion de correo electronico y género. Cabe resaltar
que esta seccion no era obligatoria, y que fue creada con el fin de compartir
posteriormente los resultados de la investigacidon con los interesados.

En la tercera seccion intentamos recolectar datos sobre el perfil profesional del docente
y utilizamos, para ello, ocho preguntas que trataban sobre: regién donde trabaja en
Brasil, nivel de educacioén en el que imparte la clase, edad y nivel de formacion, tiempo
de experiencia docente, tipo de institucién en la que trabaja, el numero promedio de
alumnos por clase, y sobre la posible participacion previa en cursos a distancia, ya sea
como docente o como tutor.

Finalmente, en la cuarta seccion, que estuvo dedicada al desempeno profesional del
docente, planteamos 21 preguntas, siendo la ultima abierta y dedicada a recibir
comentarios generales sobre esta investigacion, como por ejemplo sugerencias, criticas
y halagos. En este ultimo apartado, buscamos indagar sobre las herramientas y recursos
utilizados por los docentes durante el periodo de clases no presenciales, ademas de
preguntas sobre su concepcion cuanto al uso de tecnologias e impresiones generales
sobre su desempefio y las dificultades o ventajas encontradas durante clases impartidas
en este periodo, ya que “[...] el individuo, al hablar de lo que siente, se comunica consigo
mismo a través de los otros, entendiendo a través de esta expresion, lo que siente”
(REZENDE; COELHO, 2010, pag.62). Cabe sefialar que la presente publicacion no
incluye las respuestas a todas las preguntas planteadas, ya que fueron disefiadas para
lograr diferentes objetivos.

Con este cuestionario intentamos comprender el momento actual por el que atraviesan
los docentes al impartir sus clases de manera no presencial y asi “[...] fotografiar la
realidad vivida” (CARDOSO, 1986, p. 95). Nos dimos cuenta de que el momento propicio
para escuchar a los profesores es ahora, en el momento en que ellos estan pasando por
esta experiencia, ya que es ahora cuando sienten la necesidad de hablar sobre como es
tener las clases presenciales temporalmente suspendidas.
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Entendemos que los datos son “[...] nuestra propia construccion de construcciones
ajenas” (GEERTZ, 1989, p. 7) y que “[...] los datos bien recolectados deben hablar por si
mismos” (CARDOSO, 1986, pag.99).

Los datos fueron analizados cuantitativa y cualitativamente y organizados bajo la
siguiente perspectiva: Los recursos y herramientas utilizados por los docentes en la
actividad educativa durante la pandemia y la percepcion de los docentes sobre la
realizacion de actividades no presenciales con sus alumnos durante la pandemia de
COVID-19, dichos datos se presentan en la siguiente seccion.

Resultados

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos divididos en cuatro secciones: la
primera presenta la caracterizacion de la muestra, la segunda describe los datos sobre
el desempeno profesional de los participantes, es decir, una descripcion de las
herramientas y estrategias utilizadas, la tercera seccion presenta las percepciones de los
docentes sobre la ensefianza online y finalmente la discusion.

Caracterizacion de la muestra

Se elabord un cuestionario en Google Forms con 29 preguntas de seleccién multiple,
siendo la ultima pregunta abierta, para que se pudieran realizar comentarios sobre temas
que se consideraran relevantes para la investigacion. La encuesta se inicio el 1/9/2020 y
finalizé el 20/9/2020. La difusion del formulario se realiz6 a través de las redes sociales
de los autores del articulo. Obtuvimos 269 respuestas a la encuesta.

A continuacion, se describen las caracteristicas del publico destinatario de este estudio,
el cual, segun lo observado por los datos, presenta caracteristicas heterogéneas en
todos los aspectos observados, entre ellos: franja etaria, experiencia docente, formacion,
tipo de institucién educativa, etapa de los estudiantes y cantidad de estudiantes.

Del total de docentes que participaron de la encuesta, el 61,2% son mujeres, el 38,1%
hombres y el 0,7% no informé el sexo. La mayoria, el 79,6% son del sureste, seguidos
del 16% del noreste, y el resto del sur, norte y medio oeste. De estos, el 43,5% trabaja
en Educacion Superior, el 49,1% en educacion basica, el 19,3% en colegio y el resto se
reparte entre Educacion Infantil (jardin de infancia) y Educacién Técnica. Cabe sefialar
que la suma supera el 100%, ya que los docentes que trabajan en mas de un nivel
educativo tenian la posibilidad de seleccionar mas de una opcion.

Del total de docentes que participaron en la encuesta, 61,2% fueron mujeres, 38,1%
hombres y 0,7% en la informacion sobre sexo. La mayoria, el 79,6% del sur, seguido del
16% del norte, y el resto del sur, norte y oeste. De estos, el 43,5% trabaja en Educacion
Superior, el 49,1% en Bachillerato, el 19,3% en Bachillerato y el resto se reparte entre
Educacion Infantil y Educacion Técnica. Cabe destacar que la suma supera el 100%, y
que los docentes que laboran a nivel educativo pueden seleccionar mas de una opcion.

El rango etario mayoritario de los docentes fue de 41 a 50 afos (36,1%), seguido de 31
a 40 anos (29,7%) y de 51 a 60 anos (20,8%). Sobre el nivel de educacion, la mayoria
de los docentes tenia una especializaciéon completa (30,1%) y una maestria (17,4%),
seguida de un titulo universitario (11,9%) y un doctorado (11,5%). La mayoria de los
docentes tienen una experiencia docente que va desde los 11 a los 20 afios de trabajo
(43,2%), siendo que la mayoria trabaja en instituciones privadas (52%). El numero
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promedio de alumnos por clase que atienden los profesores fue de 21 a 30 alumnos
(30,9%) seguido de un 27,1% impartiendo clases para grupos de mas de 40 alumnos y
un 26,4% con cursos de 31 a 40 alumnos.

Sobre la facilidad de uso de las tecnologias derivada de la participacion en cursos de
educacion a distancia, de los participantes solo un docente (0,4%) no habia participado
en ningun curso de educacion a distancia, ni como alumno, ni como docente o tutor y el
29,7% participd en algun curso de educacion a distancia solo como estudiante. En cuanto
al uso de la tecnologia, el 48,3% de los docentes manifestd que ya tenia la facilidad para
interactuar con ellas.

Herramientas y estrategias utilizadas por los profesores

El paso de la ensefianza presencial a la ensefianza online o remota ha creado algunos
desacuerdos sobre el concepto de educacion a distancia, en algunos casos incluso
utilizando el término educacion a distancia para referirse a la educacion online, sin
embargo, hemos observado que entre los profesores un 86,2% afirma que la modalidad
online no puede caracterizarse como educacion a distancia, quedando un 8,9% de
profesores que no saben contestar y un 4,9% que consideran ambas como sinénimos.

En cuanto a las herramientas utilizadas para impartir clases durante la pandemia, es
importante tener en cuenta que cada institucion ha adoptado diferentes estrategias.
Mientras que algunos dejaron la decision para elegir las herramientas a los docentes,
otros impusieron el uso tanto de herramientas como de tiempos predeterminados.

En la Figura 1, es posible observar todas las herramientas y estrategias utilizadas por los
docentes, resaltando que a cada docente se le permitié elegir mas de una herramienta,
o estrategias y herramientas en conjunto. La investigacion mostré que la mayoria (62,8%)
utilizé algun entorno virtual de aprendizaje y que las herramientas mas utilizadas fueron
la elaboracion de video aulas (55,8%), conferencias web (45,7%) y redes sociales
(42,5%).

Figura 1 - Respuestas a la pregunta: ; Qué estrategias, herramientas o recursos utilizé para impartir sus
clases durante este periodo de pandemia?

Entornos Virtuais de Aprendizaje

Elaboracidn de video aulas

Educacion hibrida

Foro de discusidn

Metodologias activas

Proyectos

Redes sociales

Simuladores

Conferéncia web

Otros

Fuente: Grafico elaborado por los autores.
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Existen varias herramientas para la realizacion de conferencias web, algunas con fines
educativos, otras con fines corporativos y otras con fines de comunicacion personal. La
Figura 2 muestra las herramientas mas utilizadas por los profesores para conferencias
web. Verificamos que la herramienta mas utilizada para dar clases fue Google Meet
(48,7%), seguida de WhatsApp (46,8%) y Zoom (44,2%). Se observa que, a pesar de no
tener fines educativos, la red social WhatsApp estuvo entre las mas utilizadas en esta
pandemia.

Figura 2 - Respuestas a la pregunta: ¢ Qué software utilizod para impartir sus clases en este periodo de
pandemia?

Adobe Connect [} 3,3%

BlackBoard Collaborate (Ultra)
Google Meet

Microsoft Teams

Skype

Whatsapp

Zoom

Otros

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Entre las diferentes estrategias adoptadas por cada institucion, se destaca la
capacitaciéon brindada a sus docentes para el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas. En este sentido, la Figura 3A muestra las respuestas de los docentes sobre
el apoyo o capacitacion recibida por sus instituciones y por sus companeros docentes.
Los resultados muestran que el 41,6% de los docentes recibié capacitacion de la
institucion y el 52% indica que recibié apoyo de compaferos de trabajo u otros
companeros docentes. Destacamos que en este item se permitio la eleccion de mas de
una opcion.

La Figura 3B, presenta los mismos datos mostrados en la Figura 3A, pero separando la
informacion segun la institucion donde el docente trabaja, es decir, publica o privada.
Entre los docentes que afirmaron no haber recibido ningun apoyo de su institucion
laboral, el 73,3% trabaja en una institucion publica frente al 26,7% de los que trabajan en
una institucién privada. Entre los que afirmaron haber recibido apoyo tecnolégico o
capacitacion de su institucion laboral, el 60,7% trabaja en una institucion privada y el
39,3% trabaja en una institucion publica. Con relacién al apoyo entre comparieros de
trabajo, entre compareros docentes o capacitacion por iniciativa propia, los resultados
fueron similares entre los docentes que trabajan en instituciones publicas y los que
trabajan en instituciones privadas. Cabe mencionar que algunos docentes trabajan en
mas de una institucion, que puede ser publica y/o privada.
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Figura 3 - Respuestas a la pregunta: ; Recibié algun soporte tecnoldgico o capacitacion para trabajar en
la modalidad online?

Figura 3A
No ecibi ningun tipo de ayuc |
Si, a través de cursos de capacitacion realizados _
por iniciativa propia
S, de colegas profesores | S
Si, de los colegas de trabajo _
Si, de a nsttucion donde trabajo R
Figura 3B
No recibi ningun tipo de ayuda [ RIS
0T S 7 S
realizados por iniciativa propia
S, de colegas profesores | NEEEE
S, de los colegas de trabajo R
S, de a nstitucion donde trabajo O
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Privada M Publica

Fonte: Figuras elaboradas pelos autores.

En cuanto al proceso de evaluacion, inherente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el 65,4% de los docentes considera que los estudiantes aprenden de la
misma manera que en la ensefianza presencial, sin embargo, en contraste, el 63,6% de
los docentes afirma no estar evaluando a sus estudiantes correctamente. Lo que se
observo con consenso es que el 91,8% de los profesores necesita adaptar su formulario
de evaluacion (datos no mostrados en las figuras).

La Figura 4 muestra las estrategias o recursos utilizados por los encuestados para
evaluar a los estudiantes. Observamos que la mayoria de los docentes adoptaron
evaluaciones del tipo tarea o trabajo para la casa (50,2%), seguido por examenes online
con preguntas de opcidén multiple con consulta (35,3%) y sin consulta (31,6%).
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Figura 4 - Respuestas a la pregunta: ; Qué estrategias o recursos utilizé para evaluar a sus estudiantes
en el periodo pandémico (de acuerdo con sus objetivos de evaluacion)?

Evaluacion disertativa online sin consulta | 13,0%
Evaluacién disertativa online con consulta [INNENEGEEEEEE 23,6%
Evaluacion con seleccién multiple online sin... NI 31,6%
Evaluacidn con seleccién miltiple online con... NI 35,3%
Evaluacion con juegos o simuladores online |GGG 17,3%
Evaluacion como trabajo para la casa (tareas) [IINNEGEGEEEEN 50,2%
Evaluacién formativa [N 20,1%
No apliqué ninguna evaluacién a mis alumnos |G 14,5%

Otros NN 17,5%
Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Percepciones de los profesores sobre la ensenanza online

Con relacion al cambio en la rutina laboral de los profesores, el 61,7% afirmé no sentirse
capacitado para el cambio, con la percepcidon de un aumento en la cantidad de trabajo
(afirmado por el 85,1% de los docentes), calificando su propio desempefo profesional
como bueno (50,2%), regular (27,9%) y muy bueno (18,6%) (datos no mostrados en las
figuras).

Como en cualquier situacion, los profesores enumeraron las ventajas y desventajas de
la modalidad de ensefanza online. La mayor ventaja senalada fue el hecho de no tener
que desplazarse hasta su lugar de trabajo (63,9%), seguida de la posibilidad de pasar
mas tiempo con la familia (40,1%). Y sobre el asunto contrapuesto, el 27,9% afirmé que
no hay ninguna ventaja en ser un docente no presencial (Figura 5).

Figura 5 - Respuestas a la pregunta: Marque la (s) ventaja (es) de ser profesor no presencial:

La evaluacién del alumno es constante  n—— ——— 15 2%
Verifico la evolucion de cada alumno individualmente —n—— 15 6%
La remuneracién es adecuada para el trabajo realizado ®m 1,5%
Es un proceso dindmico m——————— 27, 1%
No es necesario desplazarse hasta el lugar de trabajo (3, 9%
El alumno aprende com mas facilidad ® 1,1%
El alumno se siente mas motivado ®m 1,5%
Puedo compartir mas tiempo con mi familia S —————————  40,1%
Puedo interectuar continuamente con mis alumnos T TS 24,7%
Puedo resolver dudas en cualquier momento T S——————— )(,8%
Preparo las aulas con rapidez wmm 4 8%
No hay ventajas me—————— )7 9%

Fuente: Grafico elaborado por los autores.
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Entre las principales desventajas, sefaladas por los encuestados, destacamos la
desmotivacion de los alumnos (62,8%), seguida del sentimiento de obligacion de
responder a las preguntas de los alumnos todo el tiempo (50,9%) y el hecho de que es
un proceso estatico y agotador para el docente (50,2%). Solo el 3,7% de los profesores
afirmé que no existe ninguna desventaja en no ser profesor presencialmente (Figura 6).

Figura 6 - Respuestas a la pregunta: Marque la (s) desventaja (es) de ser un maestro que no esta en el
aula:

0,0%» 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

La remuneracién es inadecuada para el trabajo... I 44,2%

Es un proceso estatico y cansador para el profesor
Comparto menos tiempo con mi familia
Me siento con la obligacidn de resolver dudas en

No puedo verificar la participacion de cada alumno

I ——— 50,2%
I 19,0%
... | . 50,9%
... | 19,4%

No tengo recusos de acceso adecuado a internet IEEE——— 14,9%

No me siento seguro sobre el trabajo que estoy... IEETE——————_ 22 3%
El alumno se siente desmotivado TR  62,8%
El alumno tiene dificultad para aprender IS 46,1%
Gasto mucho tiempo en la elaboracidn de las aulas T 44,6%
Tengo dificultades para evaluar a los alumnos TN 45 4%

No hay desventajas m 3,7%

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Vinculado a las desventajas, también se les pidi¢ a los docentes que eligieran cual es la
mayor dificultad en su desempefio (no presencial), datos que se presentan en detalle en
la Figura 7. La mayoria de los docentes (32%) indicé que el desaliento de los estudiantes
era el mayor problema, seguido de problemas técnicos o estructurales (29%). A pesar
de las dificultades, el 39,4% del profesorado clasifica el modelo no presencial como
regular, el 35,7% indica que es un buen modelo y el 11,2% lo califica como muy bueno
(datos no mostrados en las figuras).

Figura 7 - Respuestas a la pregunta: ¢ Cual es el mayor problema que encontré como profesor online?

Otro [NEESGNNN
No tuve problemas
Problemas técnicos o estruturales

Falta de tiempo

Falta de reconocimiento de mi trabajo

Falta de estimulo o voluntad para este tipo de aulas

Falta de conocimiento técnico

Falta de motivacion de los alumnos

Fuente: Grafico elaborado por los autores.
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Discusion

El objetivo del presente estudio fue contribuir en develar los desafios y avances
educativos durante la pandemia COVID-19. Para ello, se buscOé conocer qué
herramientas y estrategias educativas fueron mas utilizadas por los docentes en un
intento por reducir el impacto del distanciamiento social en la educacion y continuar con
los procesos de enseianza y aprendizaje de los estudiantes.

La pandemia ha provocado cambios reales en diversos ambitos de la sociedad,
especialmente en el ambito educativo, que involucra no solo a docentes y alumnos, sino
también a las familias de estos dos actores del proceso educativo. De esta forma,
alumnos y profesores tuvieron que modificar sus rutinas, transformando sus hogares en
lugares de estudio y actividades profesionales.

En esta etapa de pandemia, en la que los docentes necesitaban realizar sus actividades
educativas a distancia, consideramos como competencia necesaria la facilidad de uso
de las tecnologias, y como requisito deseable que el docente haya tenido algun contacto
con herramientas o materiales educativos digitales, o preferentemente cursos ofrecidos
a distancia, lo que no fue presentado en general por todos los profesores que
respondieron a la encuesta.

Si bien algunas instituciones educativas han brindado apoyo tecnolégico para la
conduccion de la educacion remota de sus docentes, la investigacion realizada mostro
que la interaccion entre colegas y docentes fue de gran importancia para los
profesionales en educacion, asi como los cursos por iniciativa propia, destacando la
necesidad de la capacitacidén continua de los docentes e interaccién entre profesionales,
estas acciones demuestran la importancia de la comunicacién y el intercambio de
informacion y conocimiento entre los profesionales del area educativa. Cabe mencionar
que algunas instituciones educativas no brindaron ningun apoyo tecnoldgico ni
capacitacion. En este sentido, una adecuada calificacién ayudaria a evitar los problemas
técnicos y estructurales sefalados por los docentes como el segundo mayor problema
que enfrenta la educacion online.

Ante este escenario, es necesario que los profesionales del area educativa adquieran
competencias para poder utilizar los recursos tecnoldgicos que les permitan estimular el
aprendizaje significativo, y que contemplen los diferentes estilos de aprendizaje. Para
ello, es posible trabajar con metodologias activas, proyectos y competencias digitales.
Dichos recursos agilizan los procesos, atraen el interés de los estudiantes, movilizan a
la escuela (MORAN, 2016).

Para minimizar la distancia sentida entre alumnos y docentes, se utilizaron diversas
estrategias, entre ellas la elaboracion de video aulas, el uso de conferencias web, redes
sociales, metodologias activas de aprendizaje y foros de discusion, lo que demuestra la
preocupacion del docente por mantener comunicacion y contacto con los estudiantes,
ademas de estimular la interaccion entre los propios estudiantes a la hora de proponer y
realizar actividades pedagogicas.

El proceso de aprendizaje remoto se puede basar en la teoria socio-interaccionista de
Vygotsky. Para Vygotsky (1991), hay dos niveles de desarrollo: el nivel real y el nivel de
desarrollo potencial. El nivel real es la capacidad de las personas para resolver
problemas por si mismas, ya que define las funciones que ya han madurado. Muchos
problemas que las personas no pueden resolver por si solas pueden ser resueltos con la
orientacion de colegas y profesores. Esto es indicativo de su nivel potencial de desarrollo.
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Para Vygotsky (1991), existe la Zona de Desarrollo Proximal (ZDP) en el proceso de
desarrollo y aprendizaje.

La zona de desarrollo proximal define aquellas funciones que aun no han
madurado, pero que se encuentran en proceso de maduracion, funciones que
maduraran, pero que actualmente se encuentran en estado embrionario ... El
nivel de desarrollo real caracteriza retrospectivamente el desarrollo mental,
mientras que la zona de desarrollo proximal caracteriza el desarrollo mental
prospectivamente (VYGOTSKY, 1991, p. 58).

Cabe recordar que la ZDP es dinamica, ocurriendo en un entorno social con la mediacion
de simbolos, siendo posible que una misma persona pueda tener varias ZDP y varios
niveles de ZDP.

Encontramos que este enfoque socio-interaccionista de Vygotsky (1991), fue
ampliamente observado en el desempefio de los docentes durante la pandemia, ya que,
entre las herramientas mas utilizadas, destacamos el uso de las redes sociales de los
docentes para interactuar y compartir informacion pedagoégica con los estudiantes,
constituyendo esta forma de comunicacion en una alternativa de consecuencias en
ambos extremos de la escala de aceptacion. Si, por un lado, se podia explorar el uso de
las redes sociales como herramienta pedagogica, principalmente en el fomento del
proceso educativo, ampliando el acceso de muchos estudiantes que no tenian
computadoras o tabletas con acceso ilimitado a internet, el mismo uso provocd un
sentimiento, entre los docentes, de obligacion de estar presente ininterrumpidamente,
pues en cualquier momento del dia el docente recibia preguntas de los estudiantes a
través de sus redes sociales, punto que fue sefialado por la mayoria de los docentes
como una desventaja de la docencia online.

Ante la problematica surgida en el contexto de la pandemia y la necesidad urgente de
realizar el proceso educativo de forma remota a través de diferentes medios de
comunicacion, la omnipresencia de las redes sociales como posibilidad de “estar siempre
online” contribuyd al incremento de su uso como medio educativo y como forma de
comunicacion. Un estudio que evaluo la frecuencia de uso de las redes sociales durante
la pandemia mostré que el 71,3% de las personas dijeron que habian aumentado su uso
y el 73,6% dijeron que se sentian mejor con las interacciones en linea (PRIMO, 2020).
Ademas, la encuesta TIC Educacién, elaborada por el Comité Directivo de Internet en
Brasil, con datos de 2019, mostrd que el 56% de los estudiantes de escuelas publicas ya
usaban sus teléfonos celulares para realizar actividades escolares (CGl, 2020).

Es necesario considerar la frustracion que sufre el docente, por no tener pleno
conocimiento del uso de los recursos tecnoldgicos para aplicarlos adecuadamente en
este momento, ampliando la “[...] carga laboral en busca de competencia” (BARBOSA,
VIEGAS, BATISTA, 2020, pag.277).

Los profesores mantuvieron su papel principal en este proceso, porque "[...] a mas
tecnologias, mayor importancia tienen los profesionales competentes, confiables,
humanos y creativos" (MORAN, 2013, p. 35).

A pesar de las dificultades encontradas, la mayoria de los docentes evaluaron como
bueno su desempeno profesional, aunque el trabajo haya aumentado y se hayan sentido
mas cansados que cuando impartian las clases presencialmente (datos no mostrados en
las figuras).

Cuando se les pregunto si la modalidad de educacion online se consideraba igual a la
modalidad de EAD, casi todos los docentes respondieron que no, a pesar de que varios
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recursos tecnoldgicos utilizados en la educacién a distancia fueron utilizados por ellos
durante la pandemia.

Segun Silveira, Bertolini, Parreira, Cunha, Bigolin (2020, p. 38) la educacion remota

[...] se esta aplicando como una emergencia, para hacer frente a una situacién
hasta ahora inesperada, es decir, los Proyectos Pedagdgicos de las Instituciones
Docentes y sus respectivos cursos no fueron construidos para atender la
modalidad de educacion a distancia, con el fin de estructurar el curriculo y los
procesos de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad diferenciada.

En cambio, la EAD presupone la planificacion de todas las etapas de un curso,
involucrando el disefio educativo, elaboradores de contenido, pedagogos vy tutores, que
trabajan en equipo, lo que no se llevd a cabo para la gran mayoria de iniciativas
educativas durante la pandemia, debido que la situacién llegd de sorpresa y no hubo
tiempo de remodelar los cursos presenciales para ser ofrecidos em formato EAD.

Ademas de comprobar la diferencia entre educaciéon online y educacion a distancia, la
investigacion aqui realizada demostré que la gran ventaja de la educacion remota, que
se esta realizando durante esta pandemia, esta relacionada con el tiempo que ahorra el
docente al no tener que desplazarse hasta su institucion educativa, lo cual es
principalmente acorde con la realidad de los docentes que viven en las grandes ciudades,
que requieren mucho tiempo para desplazarse hasta sus lugares de trabajo. El segundo
factor elegido por los docentes como ventaja es poder interactuar mas con su familia.
Considerando el elemento educativo, la investigacidn mostré que los profesionales
consideran la ensefianza online como un proceso dinamico. Por esta misma razon, los
docentes se ven obligados a responder a las preguntas de los estudiantes
independientemente de los horarios predeterminados para las clases, lo que se
consideré como la principal desventaja del modelo de ensefianza actual, como se
comento anteriormente.

Si bien docentes y estudiantes han hecho esfuerzos para que ocurra el aprendizaje, para
Sampaio (2020), la transposicion de las practicas pedagodgicas de las clases tradicionales
a un aula en un entorno virtual durante la pandemia no es una garantia de que ocurrira
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario evaluar la ensefianza online, considerando la planificacion pedagdgica del
uso de tecnologias y evaluar si los estudiantes tienen acceso a estos recursos. Las
tecnologias deben ser incorporadas a los procesos de ensehanza-aprendizaje con el
proposito de convertirse en “[...] recursos didacticos que promuevan el aprendizaje”
(GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 117).

Lo que se debe observar es la concepcion educativa que sustenta estas
practicas y la necesidad de garantizar la apropiacion critica de las tecnologias
por parte del docente, factores imprescindibles para analizar el potencial
pedagégico de las tecnologias digitales y como su insercion en el proceso
educativo ha contribuido a generar procesos de inclusion y mediaciéon
(GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 117).

La evaluacion juega un papel extremadamente importante como instrumento sistematico
para corregir fallas y promover aciertos. Entendemos que la evaluacién del aprendizaje
es un proceso social y formativo, orientado a los objetivos y competencias pedagogicas
a ser alcanzados por los estudiantes, que, para ser exitosos, deben ser flexibles y
diversificados para satisfacer las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de
acuerdo con el entorno en el que se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje
(BALULA, 2013).
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Con el creciente uso de internet y las tecnologias de informaciéon en el contexto
educativo, lo que se destaco durante la pandemia, subrayamos la necesidad de repensar
el papel de la evaluacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para que satisfaga
las necesidades de una sociedad generada y alimentada por la comunicacién con el otro,
para que cada uno contribuya al desarrollo del conocimiento. Esto conduce a procesos
de ensefianza y aprendizaje que se dan en red y, por tanto, apuntan a nuevas
perspectivas de evaluacion de los estudiantes (JUNQUEIRA, 2012).

Entre los instrumentos mas utilizados para evaluar en la modalidad online, se
encuentran: examenes (con preguntas de respuesta cerrada y/o abierta), trabajos
escritos (individuales o grupales), participacion online (cuantitativa y/o cualitativa) y
autoevaluacion (cuantitativa o cualitativa) (BALULA; MOREIRA, 2010).

Los examenes son instrumentos de evaluacién individual, en general son objetivas, que
pueden incluir preguntas de respuesta cerrada permitiendo la correccion automatica.
También existe la posibilidad de preguntas abiertas, que pueden involucrar mas que la
definicion de conceptos, asi como en el campo de las competencias.

El trabajo escrito, por regla general, se realiza en un contexto fuera del aula, utilizando
diferentes fuentes de informacion, con el objetivo de sistematizar y/o discutir informacion,
pudiendo reflejar (o0 no) la aplicacién practica de conceptos tedricos.

La evaluacion de la participacion online consiste en la valoracién del aporte del alumno
a la construccién del conocimiento, o que depende de las plataformas utilizadas y del
extenso trabajo del docente, cuya mayor critica se refiere a la subjetividad de este tipo
de evaluacion. Sin embargo, cuando esta bien planificada, la evaluacion de la
participacion online no solo refleja el proceso de aprendizaje, sino que también permite
individualizar el desempefio del alumno en relacion con su propia construccion de
conocimiento (BALULA, 2013).

La autoevaluacion incita al alumno a la autorreflexion, y le permite pensar en su forma
de aprender, asi como pensar y resolver una determinada situacion, enumerando qué
pasos y estrategias utilizd para resolver un determinado caso. La autoevaluacion
favorece la responsabilidad del alumno por su propio aprendizaje, llevandolo a tener una
participacion activa en el proceso.

Independientemente de la forma de evaluacién, se cree que el equilibrio entre todas las
posibilidades y su diversidad es ideal, y que se aplique en mas de un momento, para no
quitarle lo mejor que cada forma ofrece y asi hacer efectiva la evaluacién del aprendizaje.
Este enfoque valora la evaluacion en redes, sustentada en la interacciéon basada en
tecnologias de la informacion.
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Consideraciones Finales

Frente a los avances tecnoldgicos, la pandemia aceleré un proceso de transformacion
de la educacion que desde hace tiempo era necesario, con relacion a los docentes y los
estudiantes, destacando el rol del docente como facilitador de los procesos de
ensefanza y aprendizaje durante la evolucion de la tecnologia y el estudiante como ser
auténomo.

Es importante advertir que este trabajo, como cualquier estudio empirico, tiene
limitaciones y sus resultados no pueden generalizarse a todos, pero aporta datos
importantes para la evolucidn de la educacion frente al momento histérico y unico que
estamos viviendo. Si bien el cuestionario fue enviado a docentes de todas las regiones
brasilefias, la mayoria de los participantes se concentraron en las regiones Sudeste y
Nordeste, o que puede revelar mas intimamente la realidad vivida en estas regiones,
ademas de la posibilidad de estar relacionado con la proporcion de profesores que
utilizaron este modelo de educacién online durante la pandemia, independientemente de
las razones por las que profesores de otras regiones no la utilizaron.

Luego de recolectar los datos proporcionados por los educadores sobre su propia
experiencia en la educacion remota durante la pandemia, estos fueron analizados
mostrando la adopcién de varias herramientas digitales, destacando la aplicacion de
conferencias web y la elaboracion de video aulas entre herramientas educativas, y un
gran uso de las redes sociales, como herramienta pedagdgica, principalmente para
promover la colaboracion en el proceso educativo, asi como para la interaccién con los
estudiantes, permitiendo la construccién critica y reflexiva de la informacion y el
conocimiento, ademas de minimizar algunas dificultades vividas durante este periodo.

La percepcion del profesorado sobre el modelo de ensefianza no presencial es clara
sobre la diferencia entre este tipo de ensefanza y la educacion a distancia. Las
respuestas de los profesores mostraron un sentimiento de aumento de la carga laboral y
la obligacion de responder de inmediato a las preguntas de los estudiantes. Sin embargo,
la principal ventaja de este modelo es la ausencia de la necesidad de desplazarse al
lugar de trabajo, lo que permite ahorrar tiempo, dinero y energia. Vale la pena mencionar
nuevamente que esta ventaja sefialada puede reflejar la regidon en la que trabajan los
docentes que respondieron a la encuesta.

Con relacion al principal problema (desventaja) en la implementacion del modelo de
educacion online, los docentes sefalaron los problemas técnicos y la falta de motivacién
de los estudiantes. De estas afirmaciones es posible sugerir que hubo una adaptacion
del docente a esta nueva forma de trabajar, pues los mayores problemas sefalados por
ellos no estan relacionados con la falta de conocimientos o la dificultad en su propio
desempeno. También cabe sefalar que existen importantes diferencias en la
infraestructura de las instituciones educativas, segun su ubicacion geogréfica, su tipo de
administracién (publica o privada), y segun la etapa de educacion (primaria, secundaria,
técnica o superior).

Sobre el proceso de evaluacion, parte importante del proceso educativo, encontramos
que la mitad de los profesores que respondieron al cuestionario indicaron que aplicaban
las evaluaciones del tipo trabajo para la casa (tarea). Esta estrategia puede haber sido
adoptada por la falta de herramientas y/o conocimientos que permitieran una evaluacion
semejante a la estructura de evaluacion tradicional: examen (que a menudo es definida
como obligatoria por la unidad educativa). Cabe mencionar que, debido a la emergencia
de continuar las actividades educativas en entornos virtuales, los docentes no tuvieron
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tiempo para desarrollar propuestas educativas que incluyan evaluaciones diferenciadas.
En algunas situaciones se aplicaron pruebas de opciéon multiple con o sin consulta,
utilizando herramientas remotas que facilitan este tipo de evaluacion, aunque no es
posible verificar si el alumno estaba cumpliendo con las reglas definidas para responder
a las preguntas, como la ausencia de consultas, por ejemplo, Sabemos que las
evaluaciones tienen particularidades distintas en la educacion presencial y la educacion
a distancia, por lo que en este paso de ensefianza presencial a la ensefianza remota,
fue necesario desarrollar objetivos y estrategias de evaluacién bien definidos y que
fueran conocidos por el alumno.

Es necesario que los desafios enfrentados durante esta pandemia se transformen en
avances educativos. La investigacidon mostrd la necesidad de apoyar la capacitacion
continua de los docentes con relacion a las tecnologias, para que puedan desarrollar
competencias y enfrentar nuevos desafios que seguramente vendran,
independientemente del modelo de ensefanza y/o aprendizaje. Destacamos la
importancia del apoyo entre los docentes en ausencia de formacion especifica o como
complemento a la misma. Es necesario fomentar la alfabetizacion digital, para que las
personas puedan participar en sociedad del conocimiento con autonomia y reflexion, y
esto involucra no solo a los profesionales de la educacién, sino a la poblacion en
conjunto.

Ademas, a partir de ahora la planificaciéon pedagogica del docente ya no puede ser la
misma. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante este periodo y las metodologias
de aprendizaje activo seran fundamentales para ampliar las posibilidades en sala de
aula, pues a partir de ellas es posible transformar a los estudiantes en protagonistas de
su propio aprendizaje, colaborar para adquirir autonomia con sus estudios, facilitar el
trabajo colaborativo, y estimular el razonamiento l6gico y la capacidad critica, elementos
esenciales para la construccion del conocimiento.
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