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Resumo

O presente artigo teve como objetivo identificar as percepgdes do professor no modelo de ensino nao
presencial, utilizado durante a pandemia do COVID-19. A pesquisa realizada foi do tipo quali-quantitativa,
considerando o levantamento bibliografico e um questionario on-line, elaborado na plataforma Google
Forms. As questdes se relacionavam ao perfil e a atuacao profissional, com base no cenario académico e
no distanciamento social devido a pandemia, com foco nas ferramentas e estratégias utilizadas, bem como
nas percepg¢oes dos professores. Os resultados mostraram que as ferramentas mais utilizadas foram a
webconferéncia e as videoaulas, e dentre os recursos destacaram-se o Google Meet, 0 Zoom e as redes
sociais. A maioria dos professores recebeu suporte tecnolégico ou capacitacdo da instituicdo ou de
colegas, e utilizou os trabalhos de casa como forma de avaliagdo da aprendizagem. As principais
vantagens atribuidas a este modelo de ensino foram a possibilidade de ficarem mais tempo em familia e
de nado precisarem se deslocar até o local de trabalho. As principais desvantagens apontadas foram a
desmotivagao dos estudantes, o cansago dos professores e a sensagao de ter a obrigacédo de responder
as duvidas a qualquer momento. A pesquisa indicou como principais problemas, o desestimulo dos alunos
e problemas técnicos ou estruturais. Frente aos avancgos tecnolégicos, a pandemia acelerou um processo
de transformacéao e adaptagao da educacao que ja se fazia necessario, evidenciando o papel do professor
como um facilitador dos processos de ensino e de aprendizagem durante a evolugao da tecnologia, e do
aluno como um ser auténomo.

Palavras-chave: Ensino pela internet. Recursos. Maquinas e ferramentas.
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Abstract

This article is aimed to identify the professor's perceptions in the online teaching model, used during the
COVID-19 pandemic. The research carried out was of the quali-quantitative type, considering the
bibliographic research and an online questionnaire, prepared on Google Forms platform. The questions
were related to the professor’s professional profile and performance, based on the academic scenario and
on the social distance due to the pandemic, with a focus on the tools and strategies used, and also on their
perceptions. The results showed that the most used tools were web conference and video classes, and
among the resources stood out Google Meet, Zoom and social networks. Most professors received
technological support or training from the institution or from colleagues and used homework as a form of
learning evaluation. The main advantages attributed to this teaching model were the possibility of spending
more time with the family and not having to commute to the workplace. The main disadvantages pointed
out were the students' lack of motivation, professors’ tiredness, and the feeling of having to answer
questions at any time. The research indicated as the main problem the discouragement of students and
technical or structural problems. Faced with technological advances, the pandemic accelerated a process
of transformation and adaptation of education that was already necessary, highlighting the role of the
teacher as a facilitator of the teaching and learning processes during the evolution of technology, and of
the student as an autonomous being.

Keywords: Online teaching. Resources. Machines and tools.

Introducgao

Os impactos negativos ocasionados pela pandemia do COVID-19 tém provocado
grandes transformagdes mundiais. Com o avango do virus, diversas medidas foram
tomadas por autoridades sanitarias para evitar a propagacado da doenga. Entre elas,
encontra-se a pratica do isolamento social, medida recomendada pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), ocasionando o fechamento do comércio, industria, atividades
de lazer, educacionais e outras (MARQUES, 2020).

Considerando a importancia do isolamento social, foi publicada em 17 de margo de 2020
no Diario Oficial da Unido a portaria n°® 343 que dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do
COVID-19. A medida era valida por 30 dias ou enquanto durar a situagao de pandemia
(BRASIL, 2020). Por meio da portaria, o Ministério da Educacao e Cultura resolveu:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicido das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor,
por instituicdo de educagao superior integrante do sistema federal de ensino, de
que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL,
2020, p. 01).

Escolas foram fechadas e esse ambiente de interacdo social e educacional foi
drasticamente modificado, obrigando a migracao de professores e alunos para um ensino
nao presencial, que consiste em:

Uma adaptagdo necessaria e emergencial na qual os docentes, a partir de
espacos aleatorios a sala de aula, estdo reorganizando o ensino para manter o
ano letivo em andamento. As aulas e atividades, que antes eram realizadas
presencialmente, agora sdo enviadas através de ambientes virtuais e meios
digitais (CORREA, MORARE, BORGES, 2020, p. 21).

Desta forma, as “[...] metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos territdrios fisicos
de aprendizagem” (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352), foram
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transportados para o ambiente on-line, havendo a necessidade dos professores
utilizarem diferentes recursos, tais como Skype, Google Meet, Zoom e plataformas de
aprendizagem.

Como consequéncia, de um momento para o outro, professores e estudantes tiveram
que se adequar a uma nova forma de aprender, ensinar, interagir e lidar com os recursos
tecnoldgicos, e isto evidenciou problemas cronicos na educagao brasileira, como a
desigualdade de acesso a recursos tecnoldgicos dos estudantes e a falta de capacitagéo
dos profissionais da educacado (OLIVEIRA, FREITAS, SOUSA, MENDES, ALMEIDA,
DIAS, FERREIRA, FERREIRA, 2020).

Nessa situagcdo, os principios da educacado remota passaram a seguir 0 modelo da
educacgao presencial, com aulas expositivas sendo gravadas de forma solitaria pelos
professores, utilizando o smartphone, por exemplo, como “[...] ferramenta para
reprodugao do modelo tradicional da sala de aula presencial para o virtual”, empregando
tais recursos sem conhecimento pedagogico ou didatico (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020, p. 14).

O ensino sem a aprendizagem vira um processo indcuo, vazio. Por isso, faz-se
necessario que as tecnologias sejam inseridas no planejamento pedagdégico com
um proposito educacional claro e que seja significativo aos sujeitos envolvidos.
N&o pode ser algo atropelado, feito de forma aligeirada para atender demandas
de cumprimento de curriculo (GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 108).

Embora o ensino remoto praticado na pandemia empregue recursos digitais, isto nao o
configura como Educacgao a Distancia (EaD). A EaD envolve equipe de profissionais,
como professores conteudistas, designers, produtores de midia e gestores de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), tendo como publico-alvo, prioritariamente, estudantes
adultos com autonomia, sendo o aluno o centro da aprendizagem. Vale lembrar que a
EaD esta sendo estudada ha varios anos, existindo legislagdo sobre essa modalidade
de ensino, enquanto na educagao nao presencial, devido o aspecto emergencial, ocorre
a transposi¢cao da aula presencial para o ensino remoto, sendo o perfil de aluno
constituido por jovens, que estdo em fase de constru¢do da autonomia (JOYE;
MOREIRA; ROCHA, 2020).

O aluno no ensino remoto tem pouca interagdo com o professor e com os demais
colegas. O perfil dos discentes é aquele que esta posto diante da pandemia:
alunos do ensino basico, universitarios, pés-graduandos com pouco acesso a
tecnologia. Quanto a formagao docente, ndo ha ou quando ocorre é de forma
aligeirada (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 23).

A adoc¢ao da educacio remota precipitada, ocasionada pela pandemia, aflorou alguns
problemas entre eles a falta de estrutura tecnolégica (wifi, equipamentos moéveis,
computadores) dos alunos; falta de espago nas residéncias para que os alunos
pudessem realizar as atividades educacionais, pais de alunos que nao possuiam
educacao formal e de meios digitais para ajudar seus filhos nas atividades e dificuldade
de comunicacéo das familias dos estudantes com os professores (IGLESIAS; PATINO;
LALUEZA; GUITART, 2020). Considerando este ambiente remoto, as ferramentas
tecnolégicas empregadas pelo professor, bem como a interagao do professor com os
estudantes, dos estudantes entre si, e dos estudantes com os recursos tecnoldgicos
empregados pelo professor, podem favorecer o aprendizado.

E frente a este cenario que pretendemos, neste artigo, discutir as técnicas, estratégias,
novos conceitos, ferramentas e recursos utilizados por professores do Brasil que
responderam ao questionario, para o ensino durante a crise da pandemia do COVID-19.
Os objetivos especificos do mesmo sdo: identificar as ferramentas, os recursos e as
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estratégias mais utilizados pelos professores e identificar as percepg¢des do professor no
modelo de ensino ndo presencial.

Metodologia

Nesta seg¢ao apresentamos os aspectos metodoldgicos que permearam nossa pesquisa.
A tematica selecionada para a realizacédo deste estudo foi a de “Técnicas, estratégias e
novos conceitos em movimento para o ensino durante a crise”.

A primeira etapa corresponde ao levantamento bibliografico em artigos pesquisados na
base da Scielo. A partir da definicdo do locus da pesquisa, utilizamos os descritores
“‘Ensino Remoto AND Pandemia AND COVID-19” e obtivemos sete resultados, sendo
trés artigos, dois relatos de caso, um artigo de revisdo e uma carta. Destes, quatro
pertencem a area de Ciéncias e servigos da saude, uma a area de Educagdo, um a area
de Sociologia e um a area de Enfermagem, todos publicados no ano de 2020.
Inicialmente, descartamos os estudos relacionados a area de Enfermagem e da Saude,
tendo restado apenas trés artigos.

No segundo momento, foi elaborado um questionario on-line que foi respondido por
professores. O convite foi enviado para professores de todo o Brasil, das redes estaduais
e privadas, que atuam nos diferentes niveis, da Educacado Basica ao Ensino Superior,
através da rede de contatos dos autores. Na terceira etapa ocorreu a tabulacéo e analise
dos dados coletados.

A pesquisa foi realizada com uma abordagem quali-quantitativa, bibliografica e
exploratoria. A pesquisa quali-quantitativa “[...] interpreta as informagdes quantitativas
por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observagcao, a
interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)”
(KNECHTEL, 2014, p. 106).

Enquadramos nosso estudo como uma pesquisa bibliografica, uma vez que realizamos
um levantamento a partir do registro disponivel, de correntes de pesquisas anteriores,
em documentos impressos, livros, artigos, dissertagdes, tese, entre outros. Assim,
utilizamos de categorias ja trabalhadas por outros pesquisadores (SEVERINO, 2007).

Segundo Gil (2007) trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois buscamos aproximagdes
e familiarizacdo com o problema, visando levantar informagdes sobre determinado
objeto, delimitando um campo de trabalho (SEVERINO, 2007).

A elaboragao desta pesquisa, de cunho qualitativo e quantitativo, envolve as seguintes
etapas: A) revisdo de literatura e redacéo do aporte tedrico; B) criacdo, aplicacéao e
analise de um questionario on-line.

Entendemos que o questionario pode ser considerado o coragao da pesquisa social
porque € a principal técnica de coleta de dados empregada nesse tipo de pesquisa
(BERNARD, 2006), configurando-se como um instrumento adequado para obter
informacbdes sobre vida pessoal, sentimentos, expectativas ou planos futuros. O
questionario aplicado na presente pesquisa € semiestruturado, a adesao foi livre e 0
convite foi feito por meio das redes sociais dos pesquisadores, tendo como publico-alvo
professores, tanto da Educacao Basica quanto do Ensino Superior, da rede publica e
privada do Brasil.

As questbes foram elaboradas com base no cenario académico e no distanciamento
social devido a pandemia do COVID-19, para o qual utilizamos a plataforma on-line
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Google Forms, sendo estruturado em quatro se¢des. Na primeira segéo os convidados
tinham acesso ao texto convite, ndo sendo necessario responder qualquer pergunta,
onde foram informados que “o ato de responder o questionario se constitui na declaragao
de consentimento sobre a publicacdo dos dados, que serdo publicados de forma
anénima”.

A segunda secdo foi destinada para o levantamento dos dados pessoais dos
participantes, tais como nome, enderec¢o de e-mail e género. Cumpre ressaltar, que essa
sec¢ao nao era obrigatoria, e que foi criada com o intuito de compartilhar posteriormente
os resultados das pesquisas com aqueles que tivessem interesse.

Na terceira segao procuramos levantar o perfil profissional do docente e utilizamos, para
isso, oito perguntas que versavam sobre: regido de atuagdo no Brasil, nivel de
escolaridade em que ministra aula, faixa etaria e nivel de formacéao, tempo de experiéncia
docente, tipo de instituicdo que trabalha e numero médio de alunos por turma, e sobre
uma possivel participacdo em cursos oferecidos na modalidade a distancia, seja como
professor ou como tutor.

Por fim, na quarta secdo, que foi dedicada a atuagao profissional do docente,
propusemos 21 questdes, sendo a ultima aberta e dedicada ao recebimento de
comentarios gerais sobre a pesquisa, tais como sugestdes, criticas e elogios. Nessa
ultima sec¢ado, procuramos investigar sobre as ferramentas e recursos utilizados pelos
docentes durante o periodo de aulas nao presenciais, além de questdes referentes a
concepgao dos docentes sobre o uso de tecnologias e impressdes gerais sobre a
atuagdo docente e as dificuldades ou vantagens encontradas durante as aulas
ministradas nesse periodo, uma vez que “[...] o individuo, ao falar do que sente,
comunica-se consigo mesmo através dos outros, compreendendo, por meio desta
expressao, aquilo que sente” (REZENDE; COELHO, 2010, p. 62). Cabe ressaltar que a
presente publicagdo ndo contempla as respostas de todas as perguntas feitas, dado que
foram elaboradas buscando-se atingir objetivos diversos.

Com esse questionario procuramos entender o atual momento pelo qual os docentes
estdo passando ao terem que ministrar suas aulas de forma n&o presencial e assim “[...]
fotografar a realidade vivida” (CARDOSO, 1986, p. 95). Percebemos que o momento
propicio para escutar os docentes é agora, no tempo da vivéncia durante a pandemia,
pois eles estdo querendo falar dessa experiéncia de terem suas aulas presenciais
temporariamente suspensas.

Entendemos que os dados sao “[...] nossa propria construgcédo das construgdes de outras
pessoas” (GEERTZ, 1989, p. 7) e que “[...] dados bem coletados devem falar por si
mesmos” (CARDOSO, 1986, p. 99).

Os dados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa e organizados sob a
seguinte perspectiva: Recursos e ferramentas usadas pelos professores na atividade de
ensino durante a pandemia e percep¢ao docente sobre a realizagao de atividades nao
presenciais com seus alunos durante a pandemia do COVID-19, e sao apresentados na
secao seguinte.

Resultados
Nesta secdo apresentamos os resultados obtidos separados em quatro secgdes: a

primeira apresenta a caracterizagdo da amostra, a segunda descreve os dados sobre
atuacgao profissional dos participantes, isto €, descricdo das ferramentas e estratégias
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usadas, a terceira se¢ao apresenta as percepgoes dos professores quanto ao ensino on-
line e finalmente a discusséo.

Caracterizacao da amostra

Foi elaborado um questionario no Google Forms com 29 questdes de multipla escolha,
sendo que a ultima questdo era aberta, para que pudessem realizar comentarios de
assuntos que considerassem relevantes para a pesquisa. A pesquisa foi iniciada em
01/09/2020 e finalizada em 20/09/2020. A divulgacéo do formulario foi feita através das
redes sociais dos autores do artigo. Obtivemos 269 formularios respondidos.

Descrevemos a seguir as caracteristicas do publico-alvo deste estudo que, como
observado pelos dados, tem caracteristicas heterogéneas em todos os aspectos
observados, entre eles: faixa etaria, experiéncia docente, formacao, tipo de instituicdo de
ensino, etapa de atuacao e tamanho das turmas de alunos.

Do total dos professores que participaram da pesquisa, 61,2% sao mulheres, 38,1%
homens e 0,7% nao informaram o género. A maioria, 79,6% € da regido Sudeste, seguido
de 16% da regidao Nordeste, e os demais das regides Sul, Norte e Centro Oeste. Desses,
43,5% atuam na Educacao Superior, 49,1% no Ensino Fundamental, 19,3% no Ensino
Médio e os demais se dividem entre Educacdo Infantil e Ensino Técnico. Cumpre
ressaltar que o somatdrio ultrapassa 100%, uma vez que os docentes atuando em mais
de um nivel de ensino, poderiam selecionar mais de uma opgé&o.

A faixa etaria maioritaria dos professores foi de 41 a 50 anos (36,1%) seguida de 31 a
40 anos (29,7%) e de 51 a 60 anos (20,8%). Com relagao ao nivel de formacgao, a maioria
dos professores possuia especializagdo completa (30,1%) e mestrado completo (17,4%),
seguidos de superior completo (11,9%) e doutorado completo (11,5%). A maior parte dos
docentes tem experiéncia de docéncia variando entre 11 a 20 anos de atuagéo (43,2%),
sendo a instituicdo particular o local onde a maioria (52%) dos professores trabalha. O
numero médio de alunos por turma que os professores atendem foi de 21 a 30 alunos
(30,9%) seguido de 27,1% ministrando aulas para turmas com mais de 40 alunos e
26,4% com turmas de 31 a 40 alunos.

Em relacao a facilidade de uso de tecnologias decorrente da participacéo de cursos na
modalidade EaD, dos participantes, apenas um professor (0,4%) nao tinha participado
de nenhum curso de EaD, nem como aluno, nem como docente ou tutor e 29,7%
participaram de algum curso de EaD apenas como aluno. Com relacdo ao uso da
tecnologia, 48,3% dos professores afirmaram que ja possuiam facilidade para interagir
com as tecnologias.

Ferramentas e estratégias usadas pelos professores

A mudancga de ensino presencial para o ensino on-line ou remoto tem criado algumas
divergéncias sobre o conceito de EaD, chegando em alguns casos a usar o termo EaD
para se referir ao ensino on-line, no entanto, observamos que entre os professores 86,2%
afirmam que a modalidade on-line ndo pode ser caracterizada como EaD, restando 8,9%
de professores que ndo sabem responder e 4,9% que consideram ambos como
sinénimos.

Quanto as ferramentas usadas para ministrar as aulas durante a pandemia, € importante
ter em mente que cada instituicdo adotou diferentes estratégias. Enquanto algumas delas
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deixaram a decisdo para os professores escolherem as ferramentas a serem utilizadas,
outras impuseram o uso tanto ferramentas como de horarios predeterminados.

Na Figura 1, é possivel observar todas as ferramentas e estratégias usadas pelos
professores, ressaltando que foi permitido que cada professor escolhesse como
alternativa o uso de mais de uma ferramenta. A pesquisa mostrou que a maioria (62,8%)
precisou utilizar algum ambiente virtual de aprendizagem e que as ferramentas mais
usadas foram a elaboragado de videoaulas (55,8%), uso de webconferéncias (45,7%) e
uso das redes sociais (42,5%).

Figura 1 - Respostas a questao: Quais as estratégias, ferramentas ou recursos vocé utilizou para
ministrar suas aulas neste periodo de pandemia?

Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Elaboracio de videoaulas

Ensino hibrido

Farum de discussio

Metodologias ativas

Projeto

Fedes sociais

Simuladores

Web corferéncia

Cutros

Fonte: Elaborado pelos autores.

Existem diversas ferramentas para realizar webconferéncias, sendo algumas com
finalidades educacionais, outras com finalidades corporativas e outras com finalidades
de comunicagao pessoal. Na Figura 2 apresentam-se as ferramentas mais usadas pelos
professores para as webconferéncias. Verificamos que a ferramenta mais usada para o
ensino foi o Google Meet (48,7%), seguido pelo WhatsApp (46,8%) e pelo Zoom (44,2%).
Observa-se que, apesar de néo ter finalidades educativas, a rede social WhatsApp ficou
entre as mais usadas nesta pandemia.

Figura 2 - Respostas a questado: Qual software vocé utilizou para ministrar as suas aulas neste periodo
de pandemia?
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Adobe Connect [ 3.3%

BlackBoard Collaborate (Ultra)
Google Meet

Microsoft Teams

Skype

Whatsapp

Foom

Cutros

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre as diferentes estratégias adotadas por cada instituicdo, ressalta-se também a
capacitacao por ela fornecida para o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas. Nesse
sentido, a Figura 3A apresenta as respostas dos professores sobre o suporte ou
capacitacao recebidos pelas suas instituicoes e pelos colegas professores. Os resultados
mostram que 41,6% dos professores receberam capacitagao vinda da instituicdo e 52%
indicam ter recebido suporte de colegas de trabalho ou de outros colegas professores.
Ressaltamos que neste item era permitida e escolha de mais de uma opc¢ao. A Figura
3B, apresenta os mesmos dados apresentados na Figura 3A, porém separando a
informacéo de acordo com a instituicdo de atuacdo do professor, isto é, se publica ou
privada. Dentre os professores que nao receberam nenhum suporte oriundo do local de
trabalho, 73,3% trabalham em instituicdo publica contra 26,7% dos que trabalham em
instituicao privada. Dentre os que receberam suporte tecnoldgico ou capacitagdo advindo
da instituicdo de trabalho, 60,7% dos professores trabalham em instituicdo privada e
39,3% trabalham em instituicdo publica. Em relacdo ao suporte entre colegas de
trabalho, entre colegas professores ou a capacitagao por iniciativa propria, os resultados
se mostraram similares entre professores que atuam em instituigdes publicas e os que
atuam em instituicdes privadas. Cabe ressaltar que alguns professores atuam em mais
de uma instituicdo, podendo ser publica e/ou privada.

Figura 3 - Respostas a questado: Vocé recebeu algum suporte tecnoldgico ou capacitagao para atuar em
aula nao presencial?
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Figura 3A

Sim, através de cursos de capacitagdo realizados _
por iniciativa propria
Sim, de colegas professores |
Sim, dos colegas de trabalho _
Sim, da instituicdo de ensino onde trabalho _
Figura 3B
TS w0 sagk
realizados por iniciativa propria
Sim, de colegas professores SR
Sim, dos colegas de trabeiho - R
Sim, da instituicdo de ensino onde trabalho _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Particular ®Publico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao processo de avaliagao, inerente aos processos de ensino e de aprendizagem,
65,4% dos professores consideram que os alunos aprendem do mesmo jeito do que no
ensino presencial, entretanto, em contrapartida, 63,6% dos professores afirmam nao
estar avaliando seus alunos adequadamente. O que foi observado com um consenso é
que 91,8% dos professores precisaram adaptar a sua forma ou maneira de avaliacéo
(dados nao mostrados em figuras).

Na Figura 4 estao apresentadas as estratégias ou recursos utilizados pelo publico-alvo
da pesquisa para avaliar os alunos. Observamos que a maioria dos professores adotou
avaliacdes de trabalhos em casa (50,2%), seguidas de provas on-line com questdes de
multipla escolha com consulta (35,3%) e sem consulta (31,6%).

Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, v. 6, Edicao Especial Desafios e Avangos 9 ’
Educacionais em Tempos da COVID-19, e156420, 2020.



Figura 4 - Respostas a questao: Quais estratégias ou recursos vocé utilizou para avaliar os seus alunos
no periodo de pandemia (de acordo com os seus objetivos de avaliagdo)?

Avaliacio dissertativa online sem consutta I 13.0%
Avaliacio dissertativa online com consutta IG5 6%
Avaliacio com midltipla escolha online sem

e . I 3 1.6%

consulta
Avaliacio com multipla escolha online com
consulta

Avaliacio comjogos ou simuladores online M 17.8%

I 35 3%

Avaliacdo como trabalho de casa I 50.2%
Avaliacao formativa  |INEEGEG 20.1%
Mao apliquei avaliacies nos meus alunos N 14 5%

Cutros GGG 17.5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percepcoes dos professores quanto ao ensino on-line

Quanto a mudanca na rotina de trabalho dos docentes, 61,7% afirmam que nao se
sentiam capacitados para a mudanga, tendo a percepcdo de que a quantidade de
trabalho aumentou (afirmado por 85,1% dos docentes) e qualificando a sua proépria
atuacao profissional como boa (50,2%), regular (27,9%) e muito boa (18,6%) (dados nao
mostrados em figuras).

Como toda situagédo, os professores elencaram as vantagens e desvantagens da
modalidade de ensino on-line. Foi considerada como a maior vantagem o fato de nao
precisarem se deslocar até o local de trabalho (63,9%), seguido da possibilidade de
passar mais tempo com a familia (40,1%). Dentre os professores, 27,9% deles afirmaram
que nao existe vantagem em ser um professor ndo presencial (Figura 5).

Figura 5 - Respostas a questao: Assinale a(s) vantagem(s) em ser professor ndo presencial:
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A avaliagdo do aluno é constante  Ee— 15 2%
Acompanho individualmente 0 aluno  IEE—————— 15.6%
A remuneracio é adequada para a elaboragio do frabalho ® 1.5%
Eumprocesso dindrmico I 7 1%
Mo preciso me deslocar até o local de trahalho e 3. 0%
0 duno aprende mais facilmente M 1.1%
0 aluno se sente mais motivado W 1.5%
Posso ficar mais tempo comminha familia - e ————————————————— 10.1%
Posso interagir confinuamente comos alunos  IEEG—_—_—_—_—————— 1%
Posso resolver dividas a qualquer momento I — 7F %
Preparo as aulas comrapidez  mmmm 4.3%
Ndotemvantagem I 77 0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre as principais desvantagens destacamos a desmotivacdo do aluno (62,8%),
seguindo da sensacao de obrigacao para responderem as duvidas dos alunos a todo
momento (50,9%) e o fato de ser um processo estatico e cansativo para o professor
(50,2%). Apenas 3,7% dos professores afirmaram que nao existe desvantagem em ser
um professor nao presencial (Figura 6).

Figura 6 - Respostas a questéo: Assinale a(s) desvantagens em ser professor ndo presencial:

A remuneracio é inadequada para o trabalho I 14 2%
Eum processo estatico e cansativo para o professor I S0 2%
Fico menos tempo com minha familia I 10 0%
Me sinto na obrigagao para resolver dividas a qualquer momento I 50.9%
N30 consigo acompanhar individualmente a participacdo do alunc  IIEG_G_G_G_G__ (1 0.4%
Mao disponibilizo de recursos e de acesso a internet adequados I 14.9%
M3o tenho seguranca quanto ac trabalho que estou deservolvendo  INEEEENGEGEGNGNGNGNGNGN 22 3%
O aluno se sente desmotivado I G2.8%
0 aluno tem dificuldade para aprender I 46 1%
Perco muito tempo para elaborar as aulas I 4 6%
Tenho dificuldade em avaliar o aluno G 45.4%

Mao tem desvantagem WM 3.7%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Atrelado as desvantagens, os professores também foram questionados para escolher
qual a maior dificuldade na sua atuagao nao presencial, dados que sao apresentados em
detalhe na Figura 7. A maioria dos docentes (32%) indicaram como o maior problema o
desestimulo dos estudantes, seguido de problemas técnicos ou estruturais (29%).
Apesar das dificuldades, 39,4% dos docentes qualificam o modelo ndo presencial como
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regular, 35,7% indicam que é um modelo bom, e 11,2% o avaliam como muito bom
(dados ndo mostrados em figuras).

Figura 7 - Respostas a questao: Qual o maior problema que vocé encontrou como professor nao
presencial?

Desestimulo dos alunos | 2 . 0o

Falta de conhecimento técnico | NN 7.53%

Falta de estimulo ou vontade para esse o/
tipo de aula W 22%

Falta de reconhecimento do trabatho | NN 10.4%
Faltadetempo I 5.6%
Problemas técnicos ou estruturais NN -C.0%%
Mao tive problemas I 5.7%

Outro 1 ©.3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Discussao

O objetivo do presente estudo foi o de contribuir para desvendar os desafios e avangos
educacionais durante a pandemia do COVID-19. Para isso, foram levantadas quais as
ferramentas e estratégias educacionais foram mais utilizadas pelos professores na
tentativa de diminuir o impacto da educagao e continuar com os processos de ensino e
aprendizagem dos alunos.

A pandemia provocou verdadeiras mudangas em varias areas da sociedade, em especial
na area educacional que nao envolve apenas professores e estudantes, mas também, a
familia destes dois atores do processo educativo. Dessa forma alunos e professores
tiveram que modificar suas rotinas transformando as suas residéncias em locais de
estudo e de atividades profissionais.

Nessa etapa da pandemia, em que os professores precisaram realizar as suas atividades
educativas a distancia, consideramos como competéncia necessaria a facilidade de uso
de tecnologias sendo desejavel que o professor tenha tido algum contato com
ferramentas ou materiais educativos e até cursos oferecidos a distancia, o que nao foi
apresentado como regra por todos os professores que responderam a pesquisa.

Embora algumas instituicbes de ensino tenham dado suporte tecnologico para a
elaboragcdo da educacdo remota para os professores, a pesquisa mostrou que a
interacao entre colegas e professores teve grande importancia para os profissionais de
educacgao, assim como cursos de capacitacao, evidenciando a necessidade da formacgao
continuada dos professores e da interacdo entre os profissionais, demonstrando a
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importancia da comunicagao e do compartilhamento de informacdes e de conhecimento
entre os profissionais da educacao. Vale ressaltar que algumas instituicoes educacionais
nao disponibilizaram nenhum suporte tecnolégico ou capacitagdo. Nesse sentido, a
adequada qualificacao auxiliaria a evitar os problemas técnicos e estruturais apontados
pelos professores como o segundo maior problema enfrentado durante o ensino remoto.

Frente a este cenario, € necessario que os profissionais da educacdo adquiram
competéncias para que possam utilizar recursos tecnoldgicos de forma a estimular um
aprendizado significativo, e que contemple os diversos estilos de aprendizagem. Para
isso, € possivel trabalhar com metodologias ativas e competéncias digitais. Tais recursos
dinamizam os processos, atraem o interesse dos alunos, mobiliza a escola (MORAN,
2016).

Para minimizar a distancia sentida entre alunos e professores diversas estratégias foram
empregadas, entre elas a elaboragéo de videoaulas, o uso de webconferéncia, as redes
sociais, as metodologias ativas de aprendizagem e os féruns de discussdo, o que
demonstra a preocupacao do professor em manter a comunicagéo e o contato com os
alunos, além de estimular a interagdo entre os proprios alunos ao propor e realizar as
atividades pedagodgicas.

O processo de aprendizagem remoto pode tomar como base a teoria sécio interacionista
de Vygotsky. Para Vygotsky (1991), existem dois niveis de desenvolvimento: o nivel real
e o nivel de desenvolvimento potencial. O nivel real é a capacidade das pessoas
solucionarem problemas sozinhas, uma vez que, define as fungbes que ja
amadureceram. Muitos problemas que as pessoas ndo conseguem solucionar sozinhas,
com orientagdo de colegas e professores, passam a ser solucionados. Isto é indicativo
do seu nivel de desenvolvimento potencial. Para Vygotsky (1991), existe a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) no processo de desenvolvimento e aprendizagem.
A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungbes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturagdo, fungdes que
amadurecerao, mas que estao presentemente em estado embrionario... O nivel
de desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento mental

retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento proximal caracteriza o
desenvolvimento mental prospectivamente (VYGOTSKY, 1991, p. 58).

Vale lembrar que a ZDP é dindmica, ocorrendo em um meio social com a mediagdo de
simbolos, sendo possivel que a mesma pessoa possa ter varias ZDPs e varios niveis de
ZDP.

Constatamos que esta abordagem socio interacionista de Vygotsky (1991), foi
amplamente observada na atuacéo dos professores durante a pandemia, pois entre as
ferramentas mais utilizadas, destacamos o uso das redes sociais dos professores para
interagirem e compartilharem informacdes pedagdgicas com os alunos, constituindo esta
forma de comunicacdo em uma alternativa de consequéncias em ambos extremos na
escala de aceitagdo. Se por um lado o uso das redes sociais pode ser explorado como
ferramenta pedagdgica, principalmente na promogao do processo educativo, ampliando
0 acesso de muitos alunos que nao dispunham de computadores ou tablets de acesso
ilimitado a internet, 0 mesmo uso provocou nos professores um sentimento de obrigagao
de estarem presentes ininterruptamente, pois a qualquer momento o professor poderia
ser solicitado pelos alunos por meio das suas redes sociais, ponto que foi apontado pela
maioria dos professores como uma desvantagem do ensino ndo presencial.

Diante das questdes surgidas no contexto da pandemia e da necessidade de ofertar um
ensino remoto emergencial através de diferentes suportes comunicacionais, a
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onipresencga das redes digitais e a possibilidade de “estar sempre on-line” colaborou para
0 aumento no uso delas como ferramenta educacional e como forma de comunicagéo.
Um estudo que avaliou a frequéncia no uso das redes sociais durante a pandemia
mostrou que 71,3% das pessoas afirmaram ter aumentado o seu uso e 73,6% afirmaram
se sentir melhor a partir das interagdes on-line (PRIMO, 2020). Além disso, a pesquisa
TIC Educacgao, elaborada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, com dados de 2019,
mostrou que 56% dos estudantes de escolas publicas utilizavam ja o celular para a
realizagéo de atividades escolares (CGl, 2020).

E preciso considerar a frustragdo que o professor sofre, por ndo ter conhecimento pleno
do uso do recurso tecnologico para aplicar adequadamente neste momento, ampliando
a “[...] carga horaria de trabalho em busca de competéncia” (BARBOSA, VIEGAS,
BATISTA, 2020, p. 277).

O professor continuou tendo grande fungdo nesse processo, pois “[...] quanto mais
tecnologias, maior a importancia de profissionais competentes, confiaveis, humanos e
criativos” (MORAN, 2013, p. 35).

Apesar das dificuldades encontradas, a maioria dos professores avaliou a sua atuagao
profissional como boa, embora o trabalho tenha aumentado e tenham se sentido mais
cansados do que quando ministravam aulas presencialmente (dados ndo mostrados em
figuras).

Quando foram perguntados se a modalidade de ensino remoto era considerada uma
modalidade de EaD, quase a totalidade dos professores responderam que nao, ainda
que varios recursos tecnoldgicos utilizados na EaD tenham sido utilizados pelos
professores durante a pandemia.

Segundo Silveira, Bertolini, Parreira, Cunha, Bigolin (2020, p. 38) o ensino remoto

[...] esta sendo aplicado como forma emergencial, para dar conta de uma
situacao até entao inesperada, ou seja, os Projetos Pedagdgicos das Instituicbes
de Ensino e de seus respectivos cursos nédo foram construidos para dar conta
da modalidade de EaD, a fim de estruturar o curriculo e os processos de ensino
e de aprendizagem nesta modalidade diferenciada.

Em contrapartida, a EaD pressupbe um planejamento de todas as etapas do curso,
envolvendo design educacional, conteudistas, pedagogos e tutores, que trabalham em
equipe, o que nao foi executado para a grande maioria das iniciativas educacionais
durante a pandemia, haja visto que todos foram surpreendidos e nao tiveram tempo de
remodelar seus cursos para a modalidade EaD.

Além de comprovar estas diferengas entre o ensino remoto e a EaD, a pesquisa
demonstrou que a grande vantagem do ensino remoto, que esta sendo verificada durante
esta pandemia, se relaciona com o tempo que o professor economiza sem ter que fazer
o seu deslocamento até a instituicdo de ensino, o que é condizente, principalmente, com
a realidade dos docentes que residem em grandes cidades, que demandam muito tempo
de deslocamento até seus locais de trabalho. O segundo fator escolhido pelos
professores como vantagem € o de poder interagir mais tempo com sua familia.
Considerando o elemento educacional, a pesquisa demonstrou que os profissionais
consideram o ensino remoto como um processo dinamico. Por este mesmo motivo, os
professores se sentem na obrigagdo de responder as questdes dos alunos
independentemente dos horarios predeterminados para as aulas propriamente ditas, o
que fora considerado como a principal desvantagem do modelo atual de ensino, como ja
discutido anteriormente.
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Embora professores e alunos tenham realizado esforcos para que o aprendizado
ocorresse, para Sampaio (2020), a transposicdo das praticas pedagdgicas das aulas
tradicionais presenciais para o ambiente de curso nao presencial durante a quarentena
nao é garantia de que o processo de ensino-aprendizagem ocorra.

E preciso avaliar o ensino remoto, considerando o planejamento pedagdgico no uso das
tecnologias e avaliar se os alunos tém acesso a esses recursos. As tecnologias devem
ser incorporadas nos processos de ensino aprendizagem com o propdsito de se tornarem
“[...] recursos didaticos promotores de aprendizagens” (GOEDERT; ARNDT, 2020, p.
117).

O que deve ser visto € a concepgao educacional que sustenta essas praticas e
a necessidade de garantir a apropriagéo critica das tecnologias pelo professor,
fatores essenciais para analisar o potencial pedagogico das tecnologias digitais
e como a sua insercdo no processo educativo tem contribuido para gerar
processos de inclusdo e mediagao (GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 117).

A avaliacdo desempenha papel de suma importancia como instrumento sistematico de
correcao de falhas e promogdes de acertos. Entendemos que a avaliagdo da
aprendizagem seja um processo social e formativo, orientado para os objetivos
pedagogicos e competéncias a serem atingidos pelos alunos, que para ser bem
sucedida, deve ser flexivel e diversificada para atender as necessidades e caracteristicas
dos estudantes de acordo com o ambiente em que o processo de ensino-aprendizagem
ocorra (BALULA, 2013).

Com a crescente utilizagdo da internet e das tecnologias de informacdo no contexto
educativo, o que foi ressaltado durante a pandemia, evidenciamos a necessidade de
repensar a fungdo da avaliagdo nos processos de ensino e de aprendizagem, para que
caminhem ao encontro das necessidades de uma sociedade gerada e alimentada pela
comunicagado com o outro, de forma que cada um contribui para o desenvolvimento do
conhecimento. Isto leva a processos de ensino e de aprendizagem que se concretizam
em rede e, portanto, apontam para novas perspectivas de avaliagdo do aluno
(JUNQUEIRA, 2012).

Dentre os instrumentos mais comumente utilizados para avaliacdo do ensino on-line,
estdo: os testes (com questdes de resposta fechada e/ou aberta), os trabalhos escritos
(individuais ou em grupo), a participacado on-line (quantitativa e/ou qualitativa) e a auto
avaliacéo (quantitativa ou qualitativa) (BALULA; MOREIRA, 2010).

Os testes sao instrumentos de avaliacdo individual que podem incluir questdes de
resposta fechada permitindo uma corre¢ao automatica, que de forma geral s&o objetivos.
Existe, ainda, a possibilidade das questdes de resposta aberta, as quais podem implicar
mais do que a definigdo de conceitos, como também no dominio das competéncias.

O trabalho escrito, regra geral, é feito em contexto fora de aula, recorrendo a diversas
fontes de informacdo, tendo como objetivo a sistematizacdo e/ou discussdo de
informacéao, e podendo refletir (ou ndo) a aplicagcao pratica de conceitos tedricos.

A avaliagao da participacéo on-line consiste na avaliagdo da contribuigdo do aluno para
a construgao do conhecimento, o que depende das plataformas utilizadas e de extenso
trabalho do professor, cuja maior critica se refere a subjetividade deste tipo de avaliagao.
Entretanto, quando bem planejada, a avaliacao da participacédo on-line nao sé reflete o
processo de aprendizagem, como também permite individualizar o desempenho do aluno
em relagao a sua proépria construgao do conhecimento (BALULA, 2013).

Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, v. 6, Edigdo Especial Desafios e Avangos 15 “
Educacionais em Tempos da COVID-19, e156420, 2020. d



A auto avaliacdo convida o aluno para uma auto reflexdo, e permite que aluno pense
sobre a sua maneira de aprender, bem como pensar e resolver determinada situacgao,
elencando quais as etapas e estratégias que utilizou para a resolugao do caso. A auto
avaliagcado favorece a responsabilizagdo do aluno sobre a sua prépria aprendizagem,
fazendo com que tenham uma participagao ativa no processo.

Independentemente da forma de avaliacédo, acredita-se que o equilibrio entre todas as
possibilidades e a diversidade delas seja o ideal, e que sejam aplicados em mais de um
momento, para retirar delas o que de melhor oferecem e tornar eficaz a avaliagdo da
aprendizagem. Essa abordagem valoriza a avaliagdo em rede, tendo como base a
interacdo baseada nas tecnologias de informacao.

Consideragoes Finais

Frente aos avangos tecnoldgicos, a pandemia acelerou um processo de transformagao
da educagdo que ja se fazia necessario ha algum tempo, tanto em relagcdo aos
professores quanto em relacdo aos alunos, evidenciando o papel do professor como um
facilitador dos processos de ensino e de aprendizagem durante a evolugao da tecnologia,
e do aluno como um ser autbnomo.

E importante relatar que este trabalho, como todo estudo empirico, apresenta limitagées
e seus resultados ndo podem ser generalizados para todos, mas fornece dados
importantes para a evolugdo da educagao frente ao momento historico e unico que
estamos vivendo. Ainda que o convite tenha sido enviado para professores de todas as
regides brasileiras, a maioria dos participantes se concentraram nas regides Sudeste e
Nordeste, o que pode evidenciar de maneira mais intima a realidade vivida nessas
regides, além de possivelmente ter relagdo com a proporcdo de professores que
utilizaram o ensino remoto durante a pandemia, independentemente dos motivos para a
nao utilizacao.

Apos o levantamento dos dados fornecidos pelos educadores quanto a propria
experiéncia no ensino remoto durante a pandemia, estes foram analisados evidenciando
a adogao de diversas ferramentas digitais, salientando a aplicagao de webconferéncia e
elaboragcao de videoaulas dentre ferramentas educacionais, e um grande uso de redes
sociais como ferramenta pedagdgica, principalmente na promog¢ao da colaboragao no
processo educativo, bem como para a interacdo com os estudantes, permitindo a
construcao critica e reflexiva de informacado e conhecimento, bem como minimizando
algumas dificuldades sentidas nesse periodo.

A percepcao dos professores quanto ao modelo de ensino nao presencial apresenta uma
clareza quanto a diferenga entre este tipo de ensino e a EaD. As respostas dos
professores evidenciaram uma sensagao de acréscimo da carga laboral e de obrigagao
para respostas imediatas aos questionamentos dos estudantes. Contudo, a principal
vantagem deste modelo é a falta da necessidade de se deslocar até o local de trabalho,
economizando assim, tempo, dinheiro e energia. Vale ressaltar novamente, que essa
vantagem apontada pode ser reflexo da regido de atuagdo dos professores que
responderam a pesquisa.

Em relagdo ao principal problema na implementagcdo do ensino on-line, os docentes
apontaram os problemas técnicos e a desmotivagcdo dos estudantes como principal
desvantagem. Diante dessas afirmacdes € possivel sugerir que houve uma adaptacgéo
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do docente a esta nova forma de trabalho, pois os maiores problemas apontados pelos
professores ndo foram relacionados a falta de conhecimento ou a dificuldade na sua
propria atuagdo. Cabe também salientar, que existem diferencas importantes na
infraestrutura das instituicbes de ensino, de acordo com a sua localizagdo geografica,
com o seu tipo de administragao (publica ou privada), e de acordo com a etapa de ensino
(fundamental, médio, técnico ou superior).

Quanto ao processo de avaliagao, parte importante do ensino, verificamos que a metade
dos respondentes ao questionario indicou ter aplicado avaliagbes como trabalho de casa.
Esta estratégia pode ter sido adotada devido a falta de ferramentas e/ou conhecimento
que possibilitassem uma avaliagdo de acordo com a estrutura tradicional de prova (que
€ definida muitas vezes como obrigatdria pela unidade de ensino). Vale destacar que,
devido a emergéncia em continuar as atividades escolares em ambientes remotos, os
professores nao tiveram tempo de elaborar propostas educacionais que contemplasse
avaliagdes diferenciadas. Em algumas situagdes foram aplicadas provas de multipla
escolha com ou sem consulta, empregando ferramentas remotas que facilitam este tipo
de avaliagao, apesar de nao ser possivel verificar se o aluno estava cumprindo as regras
definidas para responder as questdes, como a auséncia de consultas, por exemplo.
Sabemos que as avaliagbes tém particularidades diferentes no ensino presencial € na
EaD, de forma que nessa mudanca de ensino presencial para ensino remoto foi
necessario elaborar objetivos e estratégias avaliativas bem definidas e que fossem do
conhecimento do estudante.

E preciso que os desafios enfrentados durante essa pandemia se transformem em
avangos educacionais. A pesquisa evidenciou a necessidade de investimentos em
capacitacao e formagao continuada dos professores em relagao as tecnologias, para que
eles possam desenvolver habilidades e enfrentar novos desafios que certamente viréo,
independentemente da modalidade de ensino e/ou aprendizagem. Ressaltamos a
importancia do apoio entre docentes na auséncia da capacitagao ou como complemento
a mesma. E preciso investir em literacia digital, para que as pessoas possam participar
da sociedade do conhecimento com autonomia e reflexdo, e isto envolve ndo s6 os
profissionais de educagao, mas a populagdo como um todo.

Além disso, a partir de agora o planejamento pedagdgico do professor ndo podera mais
ser o mesmo. As ferramentas tecnoldgicas utilizadas durante este periodo e as
metodologias ativas de aprendizagem seréo fundamentais daqui em diante na ampliagéao
das possibilidades da sala de aula, pois a partir delas € possivel tornar os alunos
protagonistas de seu aprendizado, colaborar para a autonomia com os estudos, facilitar
o trabalho colaborativo, e estimular o raciocinio Iégico e a capacidade critica, elementos

essenciais para a construgao do conhecimento.
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