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Resumo

Este artigo apresenta uma discussdo sobre a importancia das ferramentas digitais que podem ser
empregadas no processo do ensino e aprendizagem de linguas adicionais no periodo de ensino
emergencial. Trata-se de uma investigacado de abordagem qualitativa e natureza bibliografica, realizada
com uma busca em diferentes bases de dados e critérios de selegio de textos para analise. Entre as
ferramentas utilizadas, destacamos uma analise referente ao Duolingo, desde uma perspectiva da
abordagem CALL (Computer-Assisted Language Learning), com base em critérios técnicos, tedéricos e
sociais. Os resultados apontam as potencialidades dessa ferramenta devido a gratuidade, acesso
multiplataforma, interface gamificada e gerenciamento de atividades pelo professor através do Duolingo
Escolas, além da possibilidade de certificacdo do nivel de proficiéncia para a lingua inglesa. A
discussao também aponta algumas limitagcdes e questdes sociais que evidenciam as precariedades do
ensino on-line antes e durante o contexto de pandemia global.
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Abstract

This article presents a discussion on the importance of digital tools that can be used in the process of
teaching and learning additional languages at a time of emergency education. It is a bibliographic study
with a qualitative approach, carried out with a search in different databases with criteria to select texts
for analysis. Among the tools used, we highlight an analysis related to Duolingo, from a perspective of
the CALL (Computer-Assisted Language Learning) approach, based on technical, theoretical, and social
criteria. The results point to the potential of this tool due to the gratuity, multiplatform access, gamified
interface, and activity management by the teacher through Duolingo Schools, in addition to the
possibility of certifying the level of proficiency in the English language. The discussion also shows some
limitations and social issues that highlight the precariousness of online education before and during the
context of a global pandemic.
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Introducao

Em decorréncia do estado de pandemia decretado pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS), as instituigbes de ensino tém buscado caminhos para viabilizar a
continuidade da educacéao. Nesse sentido, tem-se aprendido diversas licdes desde o
inicio do ano de 2020, especialmente com a educagdo on-line ou ensino remoto
(GACS; GOERTLER; SPASOVA; 2020).

O contexto atual demonstra que a evolugao da pandemia de COVID-19 no mundo, e
particularmente no cenario brasileiro, entre marco e maio de 2020, obrigou a
suspensao das atividades escolares presenciais. Diante de tal necessidade, segundo
Rivas (2020, p.3), vislumbramos o “colapso de todos os esquemas da escolarizagao
tradicional: ndo ha presencga ou reuniao no espaco fisico, ndo ha horarios ou rotinas
enquadradas, o curriculo foi desarmado e a motivacdo baseada no dever e
cumprimento da norma”.

A imprevisibilidade resultante da pandemia evidenciou diferentes desafios, entre eles
ressignificar os vinculos, de uma forma geral, entre professores e alunos (PALACIO,
2020) e garantir a continuidade das aulas, na modalidade remota, exigindo uma
reestruturacado pedagogica. Em tal cenario, os recursos tecnoldgicos passaram a ter
um lugar central nas propostas didaticas, exigindo dos docentes uma flexibilidade para
implementar estratégias que, em certa medida, ainda ndo haviam colocado em
pratica, mas que sao necessarias em tempos de isolamento social. Com isso, muitas
instituicdes passaram a adotar o ensino remoto emergencial e exigir de professores e
alunos o uso frequente “de plataformas online para realizacdo de suas atividades”
(MENDES; LIMA, 2020, p.73).

No entanto, vale ressaltar que os conteudos nao estavam desenhados para serem
ensinados e aprendidos por meio do processo de ensino remoto de emergéncia
(HODGES et al., 2020), sendo necessaria a adaptagéo de praticas pedagdgicas para
0 ensino e aprendizagem caracterizadas por “‘uma revolugao pedagdgica para o
ensino presencial, a mais forte desde o surgimento da tecnologia contemporanea de
informacéo e de comunicagao (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA; 2020, p. 2).

Essa necessidade de readequacdes nas mais diferentes areas educacionais busca
evitar a descontinuidade do processo e ensino e aprendizagem nas instituigdes, com
o objetivo de garantir a “continuidade pedagodgica e o direito social a educagao”
(FERNANDEZ, 2020, p. 1), ainda que o quadro situacional ndo seja de inclus&o
genuina (MAGGIO, 2016), ja que os professores reconhecem a oportunidade
oferecida pelas tecnologias e realizam praticas que as incluem devido a situagao de
excepcionalidade e contingéncia.

Dessa forma, destacamos a importadncia das Tecnologias da Informagao e
Comunicacéo (TIC) que vem sendo utilizadas em diferentes esferas da sociedade,
incluindo no ambito escolar, para apoiar o processo de ensino e aprendizagem
(AUDINO; SILVA NASCIMENTO, 2010), em especial na area de linguas, em que
professores necessitam ser cada vez mais “proficientes em aprendizagem de linguas
mediada pelo computador” (SOUZA, 2015, p.2), em decorréncia de tornar as aulas
mais interativas e participativas para os alunos, que, muitas vezes, sao tao entendidos
dessas tecnologias quanto os professores (SOUZA, 2015; RODRIGUES,
MUENCHOW, RIBAS, 2017; FRANCO, 2018).
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Nesse sentido, muitas plataformas e ferramentas tém potencial para serem utilizadas,
principalmente as que ja existem nas instituicbes, como sistemas de gestdo de
aprendizagem e sistemas de gerenciamento de cursos, tais como Moodle, entre
outras. No entanto, vale ressaltar que

quando a educacao online é planejada, o curriculo e o curso sédo elaborados
antes de o semestre comecgar. Durante as transi¢cdes rapidas para o online,
os cursos sdo modificados a medida que acontecem. Dado que o curso ja
comecou em outra modalidade, pode haver menos liberdade no design do
que se vocé comegar a projetar do zero e o curso pode ndo alcangar algumas
vantagens das possibilidades da educacdo online (GACS; GOERTLER,;
SPASOVA, 2020, p. 385)

Isso implica que, em periodos de crise, a troca pelo ensino remoto emergencial no
meio do semestre;-pode causar problemas, tendo em vista que o tempo é muito curto
para redesenhar completamente o curso (GACS; GOERTLER; SPASOVA, 2020).
Com base nessa constatacao, e devido ao ensino remoto repentino causado pela crise
sanitaria, pode ser mais adequada a utilizacdo de ferramentas comumente utilizadas
nas instituicdes e ja conhecidas pelos alunos (GACS; GOERTLER; SPASOVA, 2020).
Por tal motivo, justificamos a selegcéo de aplicativos para o ensino e aprendizagem de
linguas no contexto de pandemia.

Com base nessas consideragdes, temos como objetivo nesse artigo apresentar uma
discussao sobre a relevancia das ferramentas digitais para o processo de ensino e
aprendizagem de linguas nesse periodo de emergéncia e de ensino remoto, tendo em
vista que “os espagos virtuais se tornaram um dos caminhos necessarios para
a continuagdo da educagdo no Brasil” (SILVA; ANDRADE; SANTOS, 2020, p.
3), demonstrando o papel e a variedade de fungdes que podem ser desempenhadas
pelos computadores e smartphones para a area de ensino de linguas.

Com o intuito de realizar um levantamento e discutir a problematica sobre quais
ferramentas podem ser utilizadas nesse periodo de pandemia para esse contexto
educativo, apresentamos uma pesquisa de cunho bibliografico e de carater
exploratério, com analise de uma das ferramentas encontradas nesse levantamento:
o Duolingo. Essa discussdo esta embasada desde uma perspectiva da abordagem
CALL (Computer-Assisted Language Learning) que tem como foco principal identificar
como desenvolver possibilidades para “promover modificagdes nas abordagens
pedagogicas tradicionais e para alcangar uma aprendizagem das linguas satisfatéria
através do recurso ao computador” (VIEIRA, 2010, p.18) e procedimentos
metodoldgicos que incluem a identificagdo da literatura da area, por meio da busca
e analise de artigos, dissertagdes e teses, oriundas de bases de dados da web, do
Portal de Periédicos da Capes, Google Scholar, Scielo e Web of Science, que foram
selecionados a partir de uma busca refinada por critérios de inclusao e descritores
especificos.

Com base nos resultados encontrados, apresentamos e discutimos as principais
caracteristicas, contribuigdes e limitagbes da plataforma adaptativa Duolingo. A
escolha por tal ferramenta justifica-se por se tratar de um aplicativo amplamente
difundido e utilizado tanto para o estudo auténomo, por meio de smartphones, quanto
em escolas, com o Duolingo Escolas. Diversos estudos ja evidenciaram a
possibilidade de utilizagdo dessa ferramenta no ambito de escolas publicas, com a
participacao de professores e a possibilidade de ampliar a carga horaria do ensino de
linguas, considerando que os estudantes podem acessar a plataforma fora da sala de
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aula (SOUZA, 2015; MOTA et al., 2017, HONORATO, 2018).

Além dessas evidéncias, essa ferramenta foi escolhida devido ao acesso gratuito aos
recursos da plataforma, possibilidade de utilizacdo em escolas, incluindo papel de
professores e alunos, e a popularidade da plataforma (web e mobile), tendo em vista
que o Duolingo vem sendo avaliado como o melhor aplicativo mével pela Apple e
Google Play, nos anos de 2013 e 2014 (SILVA; OLIVEIRA; BARBOSA, 2015), e
ganhou 108% novos usudrios cadastrados somente no més de marco de 2020
(WARD, 2020), demonstrando sua forte presenca e popularidade no ensino e
aprendizagem de linguas.

Cabe ressaltar que a realizagao desse estudo tem como motivagao a experiéncia das
autoras no processo de ensino e aprendizagem de linguas e a emergéncia da coleta
de informacdes sobre as possiveis contribuicdes e caracteristicas das ferramentas,
na tentativa de auxiliar os docentes na selecdo de potenciais recursos para ser
utilizados nesse periodo emergencial, tendo como base um construto tedrico e néo
apenas uma selecdo realizada devido a disponibilidade do recurso on-line ou
facilidade de localizacao desse recurso.

A pandemia e o uso de ferramentas digitais para o ensino e
aprendizagem de linguas

Buscar novas estratégias para mitigar os obstaculos de aprendizagem é primordial
nesse periodo em que a pandemia se caracteriza como um laboratério para aprender
todos os dias (RIVAS, 2020). Devido as constantes transformagdes que exigem uma
pedagogia da excegao, € preciso fazer um novo exercicio de transposicdo didatica
pandémica, “algo nunca visto, nem teorizado, nem imaginado. Alguma coisa para
depositar o trabalho dos professores que estdo reinstalando a escola nas casas e
aprendizagem na vida dos alunos” (RIVAS, 2020, p. 3).

Segundo Rivas (2020, p. 3),

o ponto de partida € que nao é possivel, por um tempo, retornar aos curriculos
pedagdgicos normais ou abandonar os alunos em suas realidades sem a
protecdo do sistema educacional. E preciso assumir esta situagdo como ela
€: uma ruptura de todos os esquemas e de identidade que construimos com
eles. Re(tentar) instala-los nao funcionara ou criara novos problemas.

Para Rivas (2020, p.3), é necessario uma nova pedagogia sensata, reflexiva e
humana, em meio a pandemia, a incerteza e desafios que enfrentamos, considerando
que nao ha mais presencialidade, nem reunido fisica de corpos, aulas ou um grupo
de interagdo impde sua dindmica; ja ndo ha mais horarios, “exceto nos encontros
sincronos dos grupos com conectividade, nem horas de aula, nem rotinas
enquadradas, nem qualquer clareza no modo de uso de tempo de aprendizagem”.
Nao se tem mais a completude do curriculo, que se desfez, pois ndo se sabe se
podera ser tratado por completo “nem quais critérios utilizar para fracionar ou
reorganiza-lo” (RIVAS, 2020, p.3) a motivagdo baseada no dever externo foi
desarmada, ndo ha mais o poder da norma da escola, a motivagdo agora é negociada,
imposta ou desdobra-se em cada lar de maneiras invisiveis para o sistema escolar e,
por fim, a harmonia foi desarmada, o (falso) equilibrio das coisas,

ja que vivemos em estado de excegao global, pois ndo sabemos o0 que
acontecera com o Coronavirus, nem com nossas vidas nem com o futuro, [...]
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em que o estado de espirito € atravessado elo imprevisivel, pelo sem
precedentes e pelo doloroso de esta situacdo (RIVAS, 2020, p. 3).

Nesse contexto, a utilizagao de ferramentas digitais sera primordial na nova realidade
escolar, pois esses recursos proporcionam “maior motivagao, sdo mais interativos,
auxiliam no aprendizado e melhoram o desempenho dos aprendizes no idioma,
tornando possiveis os meios de incluséo digital e social” (FINARDI; PREBIANCA;
MOMM, 2013, p. 199).

A inclusdo dessas ferramentas vem se tornando um movimento crescente,
considerando que vivemos em um periodo de imersdo da tecnologia nas atividades
cotidianas. Segundo Vieira (2010, p. 16), o ensino de linguas nao se distancia do
surgimento das TIC. Nesse aspecto, o autor enfatiza que “as TIC nao sao uma solugao
para todos os problemas que afetam o ensino e a aprendizagem, mas poderao ser
vistas como instrumento ao servigo do desenvolvimento de competéncias e de
predisposi¢des socio-afectivas em relagéo a aprendizagem”.

Sao diversas as abordagens de utilizacao de tecnologias para o ensino de linguas. De
maneira geral, as tendéncias da area de ensino de linguas tém como embasamento
pesquisas que tratam sobre “investigacdo dos processos de ensino de linguas
mediados por computador [...] (COSTA; SILVA, 2020, p. 2), a Computer-Assisted
Language Learning (CALL). Trata-se de uma abordagem que vem sendo adaptada
historicamente. Segundo Warschauer e Healey (1998), essa abordagem pode ser
dividida em trés estagios: behaviorista, comunicativa e integrativa. Cada estagio
corresponde a um certo nivel de uso de tecnologia, bem como uma determinada
abordagem pedagogica.

Em cada um desses estagios de evolugao, o uso da tecnologia foi se adaptando a
realidade do ensino, em diferentes épocas, em que a visao de lingua era estrutural,
no estagio CALL behaviorista (1970-1980), tendo os computadores para realizagao
de exercicios repetitivos, passando para uma visdo cognitiva (sistema mentalmente
construido, em que o principal uso dos computadores servia para a realizagcdo de
exercicios comunicativos (1980-1990) e por fim, evoluindo no século XXI para o
estagio da CALL integrativa, com uma visao de lingua sécio socio-cognitiva, tendo os
computadores como ferramentas para o discurso auténtico, por meio da multimidia e
da Internet (VIEIRA, 2010).

Existem ainda os vieses mais recentes da abordagem CALL, sinalizados na literatura
como “o CALL estabelecido” e o “CALL emergente” (AMARAL, 2011; GASPARINI,
2020). Na abordagem CALL, os esforgos de estudo estdo centrados na inclusdo da
tecnologia nas praticas de ensino e aprendizagem de linguas. Ja a abordagem CALL
emergente, leva em consideragcdo a melhoria das tecnologias existentes considerando
os cenarios de ensino-aprendizagem de lingua (GASPARINI, 2020).

Mais recentemente, as investiga¢des consolidadas baixo a sigla CALL tem assumido
novas discussdes, sendo possivel verificar uma ascensdo da Mobile Assisted
Language Learning (MALL), que inclui a utilizagdo de dispositivos moveis,
smartphones, tablets etc (COSTA,; SILVA, 2020; MARTINS et al., 2020).

Essa vertente tem se destacado nos estudos, com a utilizacdo de smartphones, por
ter se popularizado no meio social e escolar proporcionando conectividade,
interatividade e “personalizagdo dos ambientes de aprendizagem e uma grande
facilidade de publicagéo e partilha de materiais online” (MONTEIRO, 2020, p.7). O
destaque é para os APPs (Software aplicativo) para essas plataformas moveis, que,
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além de possibilitar o acesso rapido e facil a plataformas ja existentes, apresentam-
nos espagos proprios de aprendizagem, como os aplicativos para o estudo de idiomas,
como o Duolingo, Busuu e muitos outros”.

Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodologicos envolvem uma pesquisa de carater exploratorio,
com enfoque bibliografico, organizada em quatro fases: 1) levantamento da literatura
sobre ensino de linguas e pandemia; 2) extragao e analise de trabalhos selecionados
com informacgdes gerais de recursos utilizados no ensino eaprendizagem de linguas;
e 3) analise do Duolingo.

O levantamento da literatura foi realizado por meio de consultas em bases de dados
da web, Portal de Periddicos da Capes, Google Scholar, Scielo e Web of Science,
para verificacdo de um conjunto trabalhos (artigos, teses e dissertagcdes). Com
objetivo de responder a problematica levantada, estabelecemos um marco tedrico de
referéncia (PRODANOV; FREITAS, 2013), a partir dessas coletas que foram
realizadas, utilizando nas buscas dois termos-chave: “ensino de linguas” e
“‘pandemia”, na qual obtivemos 94 trabalhos resultantes.

Na Figura 1 apresentamos o quantitativo por base e tipo de produgéo (artigo,
dissertacado ou tese).

Figura 1: Levantamento da literatura

Resultados da busca T
nas bases web ENSINO DE le:lG‘LZI:A;;N;I;gANED;I::;A

=3

5 GOOGLE SCHOLAR
PERIODICOS CAPES Total de 88 trabalhos
Total de 6 trabalhos Artigos: 63
Artigos: 6 Dissertacées: 23
Teses:2

©

SCIELO WEB OF SCIENCE

Nenhum trabalho identificado Nenhum trabalho idenitificado

Fonte: Elaboracao propria (2020).

Com auxilio da ferramenta gratuita Start que auxilia no processo de revisoes, a
segunda etapa envolveu a revisdo e selecao dos materiais a serem analisados,
levando em conta os seguintes critérios de inclusao: os trabalhos fazem referéncia ao
periodo da pandemia, tratam sobre o ensino de linguas e versam sobre a utilizagao
de recursos tecnoldgicos. Considerando esses critérios, foram selecionados 16
trabalhos para analise posterior. O Quadro 1 destaca os trabalhos analisados e seus
respectivos autores.
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Quadro 1: Trabalhos extraidos

Titulo (Autores)

Utilizacao de ferramentas tecnoldgicas nas praticas pedagdégicas e sociais de linguagem com foco
em comunicagéo oral em lingua inglesa (NUNES, 2020).

Interfaces graficas para dispositivos moéveis na educacéo a distancia (EAD) (SILVA; SOGABE, 2020).

Parfor no Amazonas: fronteiras, deslocamentos, e formacéo de professores de Espanhol (TEIXEIRA;
BRANDAO, 2020).

“Olha, teacher, acho que da pra gente usar isso na sala de aula, né?” — diferentes usos de tecnologias
digitais no desenvolvimento da producao oral da lingua inglesa em contexto da escola publica pelo
viés da teoria sociocultural (RIO; NICOLAIDES, 2020).

Relagbes entre tarefas e atividades em um curso online de lingua adicional (BULLA; SHULZ, 2020).

Interculturalidade e estratégias de negociagao de sentido em interagées de Teletandem (MORETTI,
2020).

WhatsApp e fake news no ensino de lingua inglesa em uma escola publica do interior do estado do
Ceara (LIMA; SAMPAIO, 2020).

Radio IFCWEB Campus Brusque: uma experiéncia na formacao critica e no processo de construcao
do conhecimento em tempos de COVID-19 (MENEZES et al., 2020).

Antes e depois da COVID-19: volta com as praticas de ensino presencial e remoto-novas tecnologias
e tradi¢gbes educacionais (POZA, 2020).

A aprendizagem de lingua inglesa de alunos cegos e com baixa visdo em um contexto de pandemia
(LIMA, 2020).

A educacgao e as novas tecnologias de informag&o e comunicagao no contexto da pandemia do
novo Coronavirus: o professor "R" e o esvaziamento do ato de ensinar (SOUSA, 2020).

Made in Brazil (BEVILAQUA; COSTA; FIALHO, 2020).

Unidade didatica para a aula de espanhol no contexto da pandemia de COVID-19 (SILVA JUNIOR,
2020).

Softwares educacionais e suas aplicagdes em tempos de pandemia: estudo sobre possibilidades de
aplicacao (SILVA; LEITO FILHO, 2020).

Construgdo de um campo semantico por meio de pratica espagada em ensino de linguas adicionais
online (SILVA, 2020).

Teaching alternatives in pandemic times (SILVA; ANDRADE; SANTOS, 2020).

O ensino remoto em tempos da pandemia do COVID-19: uma adequag¢ao metodolégica do curso de
linguas popular aberto @ comunidade (ALVES et al., 2020).

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Os trabalhos apontam utilizacdo de recursos tecnologicos que incluem:
computadores, Internet e smartphones e outros especificos para uso em atividades
para o ensino e aprendizagem de linguas, em tempos de pandemia, tais como:
Whatsapp, Podcast, Duolingo, EDMODO, Mycity — My world, Moodle, Skype, Wiki,
Chat, Teletandem, Streaming, Facebook, Google, Google classroom, Google suite,
Google Hangout, Google Meet, Facebook, Microsoft one note, Zoom, Youtube,ELO,
Blog, Videos, Software Luz do Saber, Quizzes, Google Forms, Bigo Live - Live Stream,
Live Video & Live Chat; Amino: Communities and Chats, Yalla - Free VVoice Chat

Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, v. 6, Edicdo Especial Desafios e avangos 7 ’
educacionais em tempos da COVID-19, e157020, 2020. ’



Rooms, Bermuda Video Chat - Meet New People, Tandem Language Exchange:
Speak & learn languages, WhatsApp Messenger.

Entre as ferramentas identificadas nos trabalhos, destacamos o Duolingo para ampliar
as analises, por ter uma interface multiplataforma (mobile e web) e com foco no
‘ensino de linguas que proporciona ao usuario uma experiéncia ‘gamificada’ para
aquisicao de vocabulario, expressdes e frases em inumeras linguas” (SILVA, 2020,
p.148).

Resultados e discussoes

Para realizar a analise do Duolingo, consideramos critérios técnicos, tedricos e
sociais. Segundo Sabota e Pereira (2017, p.51), esses aspectos abrangem “a
qualidade do material, a garantia do acesso a um grande numero de aprendizes e de
professores, bem como o impacto que a ferramenta traria na vida do usuario”. Os
aspectos técnicos referem-se as caracteristicas funcionais da ferramenta, que incluem
questdes de usabilidade, acesso gratuito e suporte. Os critérios tedricos envolvem as
questdes sobre o processo de ensino e aprendizagem, com foco na abordagem CALL
€ 0s sociais abordam uma necessaria reflexao sobre as questdes sociais relacionadas
ao ensino e aprendizagem, desde o ponto de vista pratico, com énfase na possivel
interacao entre o individuo e a ferramenta, com possivel desenvolvimento de aspectos
como o autoconhecimento e a afetividade.

Referente as questdes tedricas, vale ressaltar que tomamos como parametro uma
abordagem CALL de orientagao integrativa (WARSCHAUER; HEALEY, 1998). Apesar
de reconhecermos que por meio do Duolingo ha um enfoque em atividades
caracterizadas por iniciativas instrucionais, dispostas em sequéncia, correlacionando
os estilos cognitivos e o desempenho, defendemos seu uso desde uma perspectiva
integrativa, que busca incorporar e ampliar atividades que possam integrar outras
ferramentas, tais como o WhatsApp, amplamente utilizado conforme a literatura
pesquisada, para fomentar a criagdo de situagdes comunicativas que possam
promover a interagdo entre os aprendizes. A integragdo dessa ferramenta propicia
espacgos de comunicagao mediados pela escrita e oralidade, por meio da gravagao de
audios e videos, e visa a criacdo de novas comunidades virtuais de aprendizagem,
construidas a distancia, em periodo emergencial.

Nesse sentido, busca-se integrar a tecnologia de forma mais completa com o processo
de ensino e aprendizagem de linguas, buscando uma incorporagdo harmodnica e
funcional das ferramentas utilizadas em situagbes de contingéncia e adversidades,
como a que estamos enfrentando com a pandemia.

Em abordagens integrativas, os alunos aprendem a usar uma variedade de
ferramentas tecnolégicas como um processo continuo de aprendizagem e
uso de linguas, ao invés de visitar o laboratério de informatica uma vez por
semana para exercicios isolados (sejam os exercicios comportamentais ou
comunicativos) (WARSCHAUER; HEALEY, 1998, p. 58, tradugdo nossa).

Para avaliar as caracteristicas e funcionalidades da ferramenta selecionada,
identificamos em um conjunto de trabalhos, critérios relacionados as caracteristicas,
contribuigdes e limitagdes do Duolingo no processo de ensino e aprendizagem. De
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maneira geral, foram encontradas as seguintes contribuicbes para o ensino e
aprendizagem de linguas: gratuidade de uso, multiplataforma (funciona tanto através
da web quanto em smartphones), interface gamificada, atividades gerenciadas por
professores (Duolingo Escolas) e ainda a possibilidade de certificacdo do nivel de
proficiéncia na lingua.

O Duolingo € descrito na literatura como uma plataforma adaptativa, 100% gratuita e
gamificada. Caracteriza-se como uma multiplataforma, pois possui versdes Web e
Mobile. Vale ressaltar que o numero de downloads é representativo na Loja de
aplicativos (Play Store), passando de 100.000,00 de instalagbes. Além disso, essa
ferramenta fornece aos estudantes, a partir da escolha do idioma que pretende
aprender, diversas atividades para o desenvolvimento de habilidades na lingua.

De acordo com Mota et al. (2017, p.143), esse aplicativo educacional é

facilmente baixado na internet, gratuitamente para 10S, Androide, Windows
Phone e computador com Windows 10. Com mais de 50 milhdes de
downloads, oferece os cursos de Inglés, Espanhol, Francés e Alemao; além
do aprendizado individual, também oferece a plataforma - Duolingo para
Escolas - para professores utilizarem como ferramenta em sala de aula, que
pode culminar em atividade extraclasse (MOTA et al., 2017, p.143).

A plataforma também inclui aspectos de gamificagcdo, proporcionando um ambiente
estimulante para os estudantes. Para Cuellar e Sapifia (2016), € "possivel incorporar
aspectos de gamificacdo ao ensino de linguas considerando as experiéncias
existentes e utilizando esse recurso complementar na aprendizagem de linguas. A
plataforma inclui em seu escopo questionarios em formatos de quizzes interativos,
contendo imagens, audios e elementos de gamificacdo, que possibilitam a
aprendizagem autbnoma e a autoavaliacdo por parte dos estudantes que so
conseguem passar de licdes, por meio da “resolugao correta de todos os exercicios
e, por sua vez, somente apds certo numero de licbes/blocos serem passados, 0s
subsequentes s&o desbloqueados” (CUELLAR; SAPINA, 2016, p. 2533).

Os elementos de gamificagdo sédo importantes para o engajamento dos alunos e
desenvolvimento da aprendizagem auténoma na lingua (QUADROS, 2014). Segundo
Quadros (2014, p. 355):

A proposta de ensino e aprendizagem de sistemas gamificados geralmente
vem em forma de jogos de palavras, com uma estrutura em modulos-fase.
Cada final de fase o aluno conquista um conjunto de pontos que levam a
conquista de troféus, medalhas. Entre os sistemas de ensino de linguas
gamificados se destacam o Duolingo, Lingualeo, Livemocha e Busuu. Em
cada um desses ambientes virtuais é possivel observar que conforme o aluno
avancga de nivel, ele ganha um reconhecimento por sua dedicagéo, seja por

moedas virtuais, frutas, medalhas, etc.

Cabe destacar que, atualmente, essa plataforma de aprendizado de idiomas esta
disponivel para a sala de aula, o ‘Duolingo para Escolas’, na qual o professor pode
criar salas virtuais com seus alunos. Nessa perspectiva, o professor guia o
aprendizado dos alunos, criando atividades e acompanhando o desenvolvimento e
desempenho da turma. Além da sala virtual criada no Duolingo, € possivel ter acesso
a relatérios por atividades e por progresso para o acompanhamento das atividades
realizadas.
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Uma das caracteristicas identificadas durante a analise do Duolingo para Escolas foi
a possibilidade de cadastro de atividades direcionadas ao acompanhamento dos
alunos da classe. Ressalta-se que a plataforma permite a utilizagdo de perguntas,
atividades e outros recursos disponiveis, que podem ser de ‘coleta de pontos’ ou
‘subida de nivel’. A ferramenta Duolingo para Escolas apresenta uma funcionalidade
direcionada ao acompanhamento por um perfil de professor, com recursos
disponiveis para a avaliacdo: videos, questionarios, chats, com possibilidade de
autoavaliacéo e ensino voltado para o atendimento das necessidades especificas de
cada aluno. Dessa forma, € importante que o professor decida quais licdes ofertadas
pelo aplicativo podem ser aproveitadas como atividades (LIMA; SOARES, 2019).

Outro importante elemento que deve ser posto em discusséo e reflexao, quando se
refere a ferramentas virtuais pré-existentes e com potencial de complementar o ensino
e a aprendizagem, tais como o Duolingo (com a consciéncia de que s&o dois
processos interrelacionados, mas mutaveis), € a questdo e o conceito de carga
horaria. A carga horaria assumiu novos contornos para docentes e discentes, levando
em conta a percepg¢ao de como as horas de contato (em aula) e as horas dedicadas
(fora de aula) se alteraram com o distanciamento fisico. As horas dedicadas (portanto,
em que o aluno conduz de maneira autbnoma sua aprendizagem, orientada pelo
docente em momentos de contato virtual) aumentaram significativamente para os
alunos.

Os aplicativos méveis para apoio aos processos de ensino e aprendizagem tem
ganhado uma expressao significativa a semelhanca do que a Inteligéncia Atrtificial
contribui para suplantar desempenhos do ser humano nas recentes décadas. N&o no
sentido de substituicdo, mas de compensacéao de processos que estariam estagnados
com o cenario pandémico (GAO; ZHANG, 2020), tendo em vista o novo regime de
ensino emergencial.

Para Vessellinov e Grego (2012), a melhoria das habilidades linguisticas esta
relacionada as horas de estudo na plataforma, contudo, outras questdes devem ser
observadas sobremaneira, devido as implicacdes desse novo contexto. Por exemplo,
nota-se como conteudos programaticos que envolvem sessdes em laboratério e testes
tiveram de ser ajustados em modo virtual, com restricbes de tempo e de regulagéo
comportamental que estdo gerando maiores indices de ansiedade, de stress e de
problemas de sono (GEORGE, 2020; LIU et al., 2020; MACINTYRE et al., 2020).

Outra contribuicdo mais recente pode ser mencionada e faz referéncia ao uso dessa
ferramenta para realizacdo do processo de certificacdo internacional de proficiéncia
de linguas. Em 2014, foi langado o Duolingo Test Center, que teve sua nomenclatura
mudada em 2016 para Duolingo English Test (DET) (BEZY; SETTLES, 2016). Por
meio desse teste, € possivel certificar o conhecimento de inglés, com padrbes de
confiabilidade como o TOEFL (Test of English as a Foreign Language) e o exame
IELTS (International English Language Testing System) (ROMERO, 2016).

Identificamos como uma importante contribuicdo dessa ferramenta, devido as
constantes dificuldades de estudantes em realizar tipos de testes, tais como IELTS e
TOELF. De acordo com noticia da Folha de Sdo Paulo, o aplicativo Duolingo com o
Duolingo English Test ja compete com outros testes de proficiéncia como o TOEFL.
Segundo a noticia, o teste ja € aceito em mais de trezentas instituicoes.

Um estudo realizado por Bézy e Settles (2015) identificou que futuros ingressantes de
programas de pos-graduagao fazem parte do publico-alvo que mais procura por tais
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testes, pois necessitam apresentar comprovacgao, via certificado de habilidades de
uma lingua, principalmente, de proficiéncia em lingua inglesa.

Ressaltarmos que as consideragdes a respeito dessa funcionalidade ainda sao
contraditorias entre alguns autores. Segundo Bézy e Settles (2015), a certificacdo do
Duolingo tem um alto nivel de correlagdo e concordancia com outros exames
internacionalmente reconhecidos, como o IELTS e o TOEFL, de acordo com os
estudos que fizeram correlacionando os ‘scores’ obtidos pelos participantes nas
certificagdes no Duolingo e IELTS. No entanto, para autores como Wagner (2020),
instrumentos como o Duolingo ndo sdo exequiveis para responder a testagem
realizada pelo TOEFL IBT e o IELTS.

Vale ainda mencionar sobre essa questdo, a ideia de ‘compensacido’ e nido de
‘substituicdo’, sendo necessario compreender que ndo serao testes como o Duolingo
que suplantardo os testes e as atividades universitarias (WAGNER, 2020). Acerca dos
testes, particularmente, os centros de teste de proficiéncia linguistica foram
encerrados em determinados periodos de tempo em 2020 e em muitos paises.

Com relagao aos aspectos sociais, vale ressaltar que estudos como os de KIM et al.
(2020) denotaram um dos resultados limitativos do recurso no cenario digital nesse
periodo de COVID-19: alunos que advém de grupos socioecondmicos desfavorecidos
que nado tém necessariamente acesso pleno a instrumentos e a banda larga para
completar o processo de aprendizagem. A modalidade on-line pressupde recursos
que a modalidade presencial ndo considerava como problema. No que diz respeito a
aprendizagem assistida para o ensino de linguas, aplica-se a mesma questdo. O
Duolingo € uma ferramenta de navegacgdo atrativa e facilitadora do processo de
aprendizagem, contudo se trata de uma ferramenta satélite (REDJEKI; MUHAJIR,
2020; WAGNER, 2020).

Dessa forma, vale ressaltar que, com a efetivagdo da modalidade on-line devemos
levar em conta um processo de ensino e aprendizagem que inclui um conjunto de
horas dedicadas e horas de contato. Tendo em vista que a adaptacdo a a essa
modalidade pode impedir que os objetivos e os conteudos programaticos sejam
completamente atendidos, € necessario refletir sobre o fato de que apesar de o
Duolingo ser uma das apps de maior sucesso, essa ferramenta pode servir apenas ao
contexto das horas dedicadas e ndo ao contexto das horas de contato, necessarias
entre professor e estudantes.

Nesse sentido, destacamos o Duolingo como um instrumento adicional para as aulas
de linguas, que tem o papel de propiciar feedback positivo e/ou negativo,
demonstrando aos estudantes um panorama dos acertos ou erros e a evolugao dos
desempenhos alcangados.

Outro ponto a ser discutido refere-se ao estudo de Macintyre et al. (2020) que
demonstraram a correlagdo entre o impedimento de indices elevados de sfress e o
baixo desempenho no contexto especifico de ensino e aprendizagem de linguas
nessa alteracao e adaptagao das configuragcdes do presencial para o virtual. O ensino
de linguas ainda nao tem sido foco na investigagao das implicagcdes dessa alteragao
e adaptacao das configuragdes, contudo, alguns resultados (DUBREIL, 2020) ja estao
revelando como a aprendizagem de novas linguas esta sendo afetada, sobretudo com
o fato de a empatia ser imprescindivel em um mundo multicultural que hoje padece
por causa do distanciamento fisico. A empatia, segundo Dubreil (2020), € uma
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circunstancia essencial ao desenvolvimento linguistico. Assim, novos métodos digitais
precisam estar atentos a essa circunstancia.

Além dessa limitagdo, outras desvantagens podem ser apontadas, relacionadas
especialmente a questdes técnicas, como a ativagdo de anuncios recorrentes
enquanto o estudante realiza as atividades, entre outas, “interface infantilizada; nao
desenvolve as quatro habilidades: ler, escrever, falar e ouvir; repeticdo de exercicios;
predominancia de um unico método: gramatica- tradugdo” (HONORATO, 2018,
p.140).

Outro fator que deve ser mencionado refere-se a necessidade inicial de acesso a
Internet, pois ao acessar o Duolingo via web ou por meio dos aplicativos Android e
iOS é necessario conexdao com a Internet para baixar as licdes. Contudo, para

assinantes Duolingo Plus é possivel fazer download de ligdes e assim que for
concluido esse processo, € possivel configurar o aparelho para o modo off-line.

Essa preocupacao refere-se ao fato de que estudos apontam essa emergéncia no
periodo de pandemia (SANTANA et al., 2020; MEDICI; TATTO; LEAO, 2020) e para
tanto, faz-se necessario planejar novas dindmicas de como utilizar essas ferramentas,
visando potencializar o uso por meio de praticas que visam a inclusdo digital,
contribuindo para novas interfaces de pesquisa em apoio ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa equitativa na aprendizagem e ensino de linguas on-line e
off-line.

Essa constatacdo leva em conta uma problematizacado sobre “as precariedades do
ensino on-line antes e durante o contexto de pandemia global que atualmente vivemos
em funcdo do Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19)” (COSTA; SILVA, 2020, p. 2).

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sem estrutura adequada, sinal
de internet precario, equipamentos obsoletos... todos esses sao indicativos
de que tinhamos um ciclo de precariedades antes, estamos tendo outro
agora, que atinge outros pontos, e talvez tenhamos outros ciclos depois, isto
€, nesse futuro absolutamente imprevisivel. (COSTA; SILVA, 2020, p. 3)

Ortega (2017) aponta que as tecnologias digitais sdo parte integrante da vida dos
falantes multilingues e esse fato ressalta, muitas vezes, as desigualdades e injusticas
sociais em nossa sociedade. Isso implica a necessidade ndo apenas da aprendizagem
de linguas, mas de alfabetizacao digital dos estudantes para acesso as praticas
mediadas pelas tecnologias digitais (GONZALEZ-LLORET, 2014).

Outros fatores também devem ser levados em conta, tais como, a “importéncia de um
alinhamento entre a popularizagdo de tecnologias digitais e a formagdo docente”
(COSTA; SILVA, 2020, p. 3), a efetiva mediacdo dos professores, buscando novas
experiéncias de aprendizagem, o fomento das politicas, com o objetivo de fornecer
tecnologia e servicos digitais, a fim de aumentar o acesso aos recursos digitais,
enquanto as escolas permanecem fechadas, avaliando as constantes complexidades
no uso dos recursos digitais para a construgaéo da aprendizagem.

Com isso, é importante consolidar um novo ecossistema de aprendizagem de uma
lingua-alvo, considerando o protagonismo do estudante e sua corresponsabilidade
nesse processo. Dessa forma, novos papeis estdo sendo exigidos, em que o docente
passa a atuar como tutor e o aluno passa a responsabilizar-se mais pelas
aprendizagens, com base na autonomia e nas atividades que vai atuar.
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Os dialogos educativos nas escolas, a educacao durante a pandemia — e no
apos — estao e estarao circundadas de questdes culturais e de saude que
possivelmente ficardo presentes no cotidiano do ambiente escolar. Esses
didlogos permanecerao impregnados pelo espirito dessa época de tormento,
com as mais variadas e novas relac¢des criadas e estabelecidas pela COVID-
19, das quais podemos citar: maior higienizagédo, distanciamento entre
alunos, diminuicdo do toque, cumprimento somente verbal, uso de protegao
facial (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA,; 2020, p. 8).

Com base na discussao e reflexdes apresentadas, ndao podermos afirmar como o
futuro sera, contudo, é presumivel que o computador e “as tecnologias digitais nao
deixarao de exercer papel importante na sociedade, como ja exerciam muito antes da
pandemia” (COSTA; SILVA, 2020, p. 4), portanto, sera necessario ampliar os estudos
e discussbes, buscando avaliar as praticas bem-sucedidas e os resultados
significativos no processo de ensino e aprendizagem de linguas.

Consideracgoes finais

O olhar panoramico sobre o ensino e aprendizagem de linguas apresentado nesse
artigo, frente as demandas emergentes, teve como intuito destacar algumas
ferramentas que podem ser utilizadas pelos professores de lingua, a fim de fomentar
novas praticas, para o ensino e aprendizagem nessa situacao de excepcionalidade.

Demonstramos algumas condicbes efetivas de implementacdo de tecnologia
educacional, em especial do Duolingo, com o intuito de potencializar o processo de
aprendizagem e a autonomia dos estudantes. Entre as potencialidades dessa
ferramenta, podemos ressaltar a gratuidade de uso, o acesso multiplataforma
(funciona tanto através da web quanto em smariphones), a interface gamificada,
atividades gerenciadas por professores (Duolingo Escolas), além da possibilidade de
certificagcao do nivel de proficiéncia da lingua. Com o Duolingo, o estudante pode
estudar de forma autbnoma, contudo, o planejamento das aprendizagens on-line deve
incluir a identificacdo dos conteudos, os objetivos de aprendizagem e uma orientacao
cuidadosa do suporte para que as interacbes aconte¢cam, compreendendo a
aprendizagem como um processo social e cognitivo (HODGES et al., 2020).

O fomento do uso dessa ferramenta visa ampliar as oportunidades de aprendizagem,
especialmente em periodos de emergéncia, como o que estamos vivenciando com a
evolugdo da pandemia de COVID-19 no mundo, sendo necessario estabelecer um
novo vinculo pedagogico, novas mediagdes e uso dos recursos tecnoldgicos, de
acordo com as necessidades de cada contexto, buscando uma rapida adaptagao. Isso
implica pensar desde uma perspectiva formativa, com énfase ndo mais a partir dos
curriculos, mas de um novo ecossistema que envolve a busca pela constante
interacdo com os estudantes, por meio de tutorias e ou novos espagos de
aprendizagem para uma atengdo mais personalizada, com foco nas dificuldades de
cada estudante, que pode ser ampliado por meio de grupos de WhatsApp.

Isso também implica reconhecer a emergéncia de novas pesquisas e adaptacao de
cursos on-line e uso de ferramentas, com base nas necessidades atuais dos
estudantes, que mudam em funcédo da complexidade que supde o ensino de linguas,
bem como os novos formatos de producgéao e interacdo que surgem com as rupturas
dos esquemas de educacao tradicional.
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Dessa forma, pensar sobre o ensino remoto emergencial de linguas significa refletir
sobre quais objetivos, resultados de aprendizagens, conhecimentos, habilidades e
atitudes precisam ser desenvolvidas, em especial com o uso das TIC, a fim de
assegurar a continuidade do processo de aprendizagem dos estudantes, seja durante
a crise da COVID 19, ou depois dela.

A garantia da continuidade pedagdgica, pelas disposi¢des e normativas, implica, por
um lado, considerar o impacto da descontinuidade do processo ensino e
aprendizagem sobre os sujeitos envolvidos no ato educativo e, por outro lado,
disponibilizar e compartilhar propostas pedagogicas que possibilitam a aprendizagem
de forma significativa nos mais diferentes contextos. Para tanto, vislumbramos como
trabalhos futuros, a realizagdo de pesquisas aplicadas com o Duolingo no ensino e
aprendizagem de linguas, contemplando as diferentes implicagdes pedagdgicas e
técnicas nesse periodo emergencial, tendo em vista os resultados referentes as
contribuigdes e limitagdes dessa ferramenta por meio dessa anadlise panoramica
apresentada.
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