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Resumo

Este artigo analisa o papel dos Técnicos-Administrativos em Educacdo nas Instituicdes Federais de
Ensino, reflete sobre a importancia da formacao continuada e investiga como o Instituto Federal do
Triangulo Mineiro implementa politicas de capacitacdo que promovem o desenvolvimento profissional
desses servidores e fortalecem suas competéncias em atividades administrativas e de suporte ao
ensino. A pesquisa, de carater qualitativo, foi do tipo bibliografica e documental, com uso de
documentacdo tematica para analise e organizacdo das se¢bes. Foram examinadas as politicas
institucionais, como o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, além de marcos legais brasileiros, livros
e artigos que fundamentam teoricamente os conceitos abordados. A andlise interpretativa demonstrou
que a formacdo continuada constitui elemento essencial para o desenvolvimento profissional e
realizacdo pessoal desses servidores, contribui para a qualidade dos servigos educacionais e fortalece
sua fungéo de apoio ao ensino. Destaca-se a relevancia do planejamento participativo e inclusivo nas
acbes de capacitacdo, que contemple demandas especificas dos contextos administrativos e
pedagogicos. Mencionam-se, contudo, desafios como a limitagdo de recursos financeiros e a
sobrecarga de trabalho, que podem dificultar a participagé@o plena. Embora o estudo se concentre no
contexto do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, recomenda-se a realizacdo de pesquisas futuras
gue considerem as percepgdes desses profissionais sobre o impacto da formacao continuada, além de
comparac¢des com outras instituicdes. Conclui-se que a formacdo continuada constitui pilar essencial
para o desenvolvimento profissional e para a melhoria da qualidade dos servicos administrativos e
pedagdgicos, com impacto favoravel sobre o ensino e o processo educacional.

Palavras-chave: técnicos-administrativos em educa¢do; educagdo profissional e tecnolégica;
formag&o continuada.

Continuing education for Administrative Education Technicians at IFTM:
contributions to teaching support and strengthening the educational
environment

Abstract

This article analyzes the role of Administrative Education Technicians within Federal Education
Institutions, reflecting on the importance of continuing education and investigating how the Federal
Institute of Tridangulo Mineiro implements training policies that foster the professional development of
these staff members and strengthen their competencies in administrative and educational support
activities. This qualitative study used bibliographic and documentary methods, with thematic
documentation for the analysis and organization of sections. Institutional policies, such as the Personnel
Development Plan, Brazilian legal frameworks, and relevant literature supporting the theoretical
concepts discussed were examined. The interpretative analysis demonstrated that continuing education
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is an essential element for the professional development and personal fulfillment of these staff,
contributing to the quality of educational services and strengthening their role in supporting teaching.
The importance of participatory and inclusive planning in training initiatives, addressing specific
demands of both administrative and pedagogical contexts, is highlighted. However, challenges such as
limited financial resources and heavy workloads, which may hinder full participation, are also noted.
Although the study focuses on the context of the Federal Institute of Triangulo Mineiro, further research
considering these professionals’ perceptions of the impact of continuing education, along with
comparisons with other institutions, is recommended. The study concludes that continuing education
constitutes an essential pillar for professional development and for improving the quality of
administrative and pedagogical services, with a positive impact on teaching and the educational
process.

Keywords: administrative technicians in education; professional and technological education;
continuing education; professional development.

La formacion continua de los Técnicos Administrativos en Educacién en el
IFTM: contribuciones al apoyo a la ensefianza y al fortalecimiento del ambiente
educativo

Resumen

Este articulo analiza el papel de los Técnicos Administrativos en Educacion en las Instituciones
Federales de Ensefianza, reflexiona sobre la relevancia de la formacion continua e investiga como el
Instituto Federal del Triangulo Mineiro implementa politicas de capacitacién que fomentan el desarrollo
profesional de estos servidores y fortalecen sus competencias en actividades de apoyo administrativo
y educativo. La investigacion, de enfoque cualitativo, fue de tipo bibliografico y documental, con el uso
de documentacién temética para el andlisis y organizacién de las secciones. Se examinaron las
politicas institucionales, como el Plan de Desarrollo de Personal, ademéas de los marcos legales de
Brasil, libros y articulos que fundamentan tedéricamente los conceptos abordados. El analisis
interpretativo demostré que la formacién continua es un elemento esencial para el desarrollo profesional
y la realizacion personal de estos servidores, contribuye a la calidad de los servicios educativos y
fortalece su funcién de apoyo a la ensefianza. Se destaca la relevancia de una planificacién participativa
e inclusiva en las acciones de capacitacién, que contemple demandas especificas en contextos tanto
administrativos como pedagdgicos. Sin embargo, se mencionan desafios como la limitacién de recursos
financieros y la sobrecarga de trabajo, que pueden dificultar la participacion plena. Aunque el estudio
se centra en el contexto del Instituto Federal del Tridngulo Mineiro, se recomienda realizar
investigaciones futuras que consideren las percepciones de estos profesionales sobre el impacto de la
formacién continua, asi como comparaciones con otras instituciones. El estudio concluye que la
formacién continua es un pilar esencial para el desarrollo profesional y para la mejora de la calidad de
los servicios administrativos y pedagdgicos, con un impacto favorable en la ensefianza y en el proceso
educativo.

Palabras clave: técnicos administrativos en educacion; educacion profesional y tecnoldgica; formacion
continua; desarrollo profesional

Introducao

Este artigo apresenta uma secdo adaptada da dissertacdo de mestrado
intitulada "Educacdo Profissional e Tecnolégica em foco: o ProfEPT?® e sua
contribuicdo para a formacéo continuada dos Técnicos-Administrativos em Educacao

by

no IFTM"4. Esse programa de pés-graduacdo stricto sensu, vinculado a area de

3 Programa de p6s-graduacao stricto sensu em Educacéo Profissional e Tecnolégica
4 A dissertacdo esta prevista para defesa em fevereiro de 2025 e esta relacionada ao Programa de Pés-
Graduacéo Stricto Sensu em Educacao Profissional e Tecnologica em Rede Nacional (ProfEPT), polo:
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Ensino e reconhecido pela CAPES e pelo Ministério da Educacao, tem por objetivo
desenvolver competéncias de ensino, gestdo e pesquisa voltadas a melhoria da
qualidade educacional (IFES, 2023). Nesse contexto, a pesquisa na area de Ensino
envolve diferentes niveis e modalidades, destaca-se como um dos componentes
fundamentais para a construcéo de conhecimento cientifico sobre o processo ensino-
aprendizagem e as transformacfes que podem ser promovidas na Educacéo Basica
e no Ensino Superior, o que reforga a relevancia desse campo para o desenvolvimento
educacional (Coelho, 2024).

O objetivo desse estudo é refletir sobre o papel dos Técnicos-Administrativos
em Educacao (TAES) nas Instituicbes Federais de Ensino, verificar a importancia da
formacéo continuada e analisar como o Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM),
enquanto exemplo institucional, implementa politicas de formacdo para promover o
desenvolvimento profissional desses servidores e fortalecer suas capacidades em
atividades administrativas e de suporte ao ensino. Com base na legislacdo e nas
diretrizes institucionais, examinam-se as acdes de capacitacdo e desenvolvimento
direcionadas ao aprimoramento das préaticas administrativas e pedagdgicas dos TAEs,
essenciais para suas colaboracfes no processo ensino-aprendizagem, caracterizado
como uma interacdo continua entre o aluno e o conhecimento, mediada por agentes
educacionais que promovem a construcdo de saberes e a reflexdo critica sobre as
praticas cotidianas (Tabile; Jacometo, 2017; Silva; Delgado, 2018). Nesse contexto, a
escola se configura como um espaco onde diversos profissionais, além dos docentes,
desempenham papéis fundamentais na formacéo integral do aluno, o que demanda a
adequacao das necessidades formativas para promover o desenvolvimento de suas
capacidades (Mapa; Oliveira, 2024).

Os TAEs desempenham fungdes essenciais nas instituicdes de ensino, desde
a gestdo administrativa até o suporte técnico-pedagogico, indispensaveis ao bom
funcionamento do processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Libaneo, Oliveira e
Toschi (2012, p. 414), observam que “[...] ndo sé&o apenas os professores que educam.
Todas as pessoas que trabalham na escola realizam a¢fes educativas, embora nao
tenham as mesmas responsabilidades nem atuem de forma igual’. De forma

complementar, Pacheco (2011, p. 8), afirma que "[...] todos aqueles que interagem

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) / Campus Uberaba
Parque Tecnoldgico.
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com educandos sao educadores, cada um dentro da especificidade de sua tarefa”, o
gue ressalta a importancia dos TAEs na construcdo de um espaco institucional que
potencializa o ensino. Em perspectiva convergente, Jesus et al. (2018, p. 173),
argumentam que "[...] 0 ensino nasce na consciéncia politica e desenvolvimento da
percepcdo da cidadania, provocando no sujeito a discussdo de sua realidade e
convocando sua participacdo para a formacdo de uma sociedade integrada”. Le&o
(2009), complementa essa visdo ao afirmar que a educacao néo se limita a sala de
aula, mas permeia diversos espacos institucionais onde se transmitem saberes e
valores essenciais a formacao cidada.

Nesse sentido, a formacéo continuada dos TAEs € essencial para aprimorar
suas fungbes administrativas e de suporte ao ensino. Ao integrar as dimensdes
administrativa e pedagdgica, eles fortalecem o processo ensino-aprendizagem e
contribuem para um ambiente educacional mais eficiente. Conforme Ferreira (2008),
0 aspecto pedagodgico envolve a colaboracéo de todos nos diversos espacos e tempos
escolares, de modo que o fortalecimento das dimensdes administrativa e pedagogica
resulta em praticas educativas sustentadas por base administrativa solida e
organizada; dessa forma, a atuacdo dos TAEs amplia as condicfes para esse
desenvolvimento.

Paro (1992), classifica as atividades escolares em atividades-meio e atividades-
fim: as atividades-meio, como administracdo escolar e servicos de secretaria, S&o
aguelas que, embora nao facam parte do processo pedagdgico direto, atuam como
suporte essencial para o ensino; enquanto as atividades-fim incluem a prética do
ensino-aprendizagem e o0 servico de orientacdo educacional, essenciais para a
aguisicao de conhecimentos dentro e fora da sala de aula. Paro (2020), enfatiza que
a gestao escolar deve organizar as atividades-meio de forma a contribuir diretamente
para as atividades-fim, com o objetivo de alcancar o propdsito maior da instituicao,
que é a educacéo. A eficiéncia das atividades-meio impacta a qualidade do processo
pedagogico, com reflexos diretos no sucesso dos educandos e na realizagdo dos
objetivos educacionais.

Com base na Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que estabelece o Plano
de Carreira dos TAEs nas Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacao, bem como suas atribuicbes (Brasil, 2005), este estudo adapta as analises
realizadas na dissertacdo de mestrado cuja investigacédo teve como foco o IFTM. A
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escolha desta instituicAo como objeto de analise, fundamenta-se na relevancia de
suas iniciativas de formacéo continuada e em seu compromisso com a capacitacao
dos servidores.

Neste contexto, a presente pesquisa indaga: de que forma o IFTM implementa
politicas de formacdo continuada para os TAES, com o objetivo de favorecer seus
desenvolvimentos profissionais e fortalecer suas capacidades nas atividades
administrativas e de suporte ao ensino? A hipétese € que as politicas de formacéo
continuada implementadas pelo IFTM visam aprimorar as competéncias desses
profissionais e proporcionar melhores condicbes para o desempenho das fungbes
administrativas e de suporte ao ensino, por meio de programas e incentivos. Souza
(2012), ressalta que os programas devem concentrar-se no aprimoramento técnico,
na promogéao de habilidades interpessoais e na compreensao das necessidades dos
educandos, pois a presenca de pessoal qualificado e atualizado é essencial para a
qualidade do ensino.

Em relacdo a formacéo dos TAEs, Freitas et al. (2017, p. 75) entendem que

[...] esses profissionais da EPT possuem boa formacéo inicial e a maior parte
tem formacdo em nivel de poés-graduacdo, embora ainda se admita a

necessidade de formagdes especificas com foco em bases conceituais da
Educacéao Profissional (Freitas et al., 2017, p. 75).

A formacao continuada ndo so capacita para atuarem com maior competéncia,
mas também promove cultura organizacional que valoriza a busca continua pelo
conhecimento e pela exceléncia, elementos que contribuem para a melhoria do ensino
ofertado. Oliveira (2019), destaca que esse processo deve objetivar o
desenvolvimento de um ser social consciente e emancipado, capaz de contribuir para
a melhoria da coletividade. Almeida (2018), reforca que a formacdo ndo apenas
permite o desempenho das fun¢des administrativas e de suporte, mas também, em
harmonia com os docentes, contribui para a formacédo cidadd dos estudantes e
promove a educagéo como direito social.

Conforme Dambrowski (2016), além das atribuicGes operacionais, a atuacéo
dos TAEs abrange diretamente as areas de ensino, pesquisa e extensao, é dificil
imaginar o desenvolvimento dessas atividades sem a intervengédo, direta ou indireta
desses profissionais. Assim, essa formagao torna-se ferramenta essencial para que
eles enfrentem os desafios das normativas vigentes, adaptem-se as constantes

inovacdes tecnologicas e mudancas curriculares, e respondam as demandas
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institucionais e as expectativas sociais quanto a qualidade e equidade na educacéo.
Esses fatores contribuem para o fortalecimento das praticas de ensino, o que resulta
em abordagem educacional mais inclusiva e diversificada.

Diante disso, a pesquisa sobre a formacao continuada dos TAEs busca refletir
sobre importancia desses profissionais no contexto educacional e observa como ela
pode direcionar suas acdes administrativas e pedagdgicas para o fortalecimento do
ensino, além de fornecer subsidios para politicas e praticas institucionais que buscam
garantir a eficacia da educacao e a qualificagdo do ambiente de aprendizagem.

A auséncia de conhecimentos nessas areas resulta em lacunas nas
competéncias necessarias, 0 que pode impactar negativamente a qualidade do ensino
e 0 desenvolvimento dos estudantes. Neste sentido, para Lunkes, Kerbes e Castaman
(2021), torna-se fundamental:

[...] uma formacéo continuada que atenda ndo somente a atualizag&o, a
qualificacdo da profissionalizacdo e a identificagcdo de solugbes para 0s

problemas concretos da educacdo, mas a prépria natureza das praticas
educativas, enquanto um constante vir a ser e, sobretudo, que considere os
profissionais da educac¢éo enquanto sujeitos ativos de seu desenvolvimento,
de suas experiéncias no exercicio da profissdo e nas suas histoérias de vida
(Lunkes; Kerbes; Castaman, 2021, p. 1133 - 1134).

Para contribuir de forma eficaz no processo educacional, é fundamental que os
TAEs adquiram conhecimentos pertinentes ao ensino, consolidem ac¢fes que
transcendam as atividades-meio e reforcem a relevancia de suas participagdes nas
atividades-fim. A integracdo dessas atividades cria um ambiente educacional coeso e
eficiente, favorece o processo ensino-aprendizagem e auxilia na promocao do
desenvolvimento integral dos estudantes. Assim, a formacdo continuada torna-se
essencial para fortalecer as dimensfes administrativa e pedagégica dos TAEs, o que
permite a criagdo de um ambiente académico propicio ao ensino e possibilita que as

caracteristicas mencionadas sejam efetivamente alcancadas.

Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa segue abordagem qualitativa, que,
conforme Godoy (1995), ndo se apresenta como proposta rigidamente estruturada e
permite que a imaginacao e a criatividade dos pesquisadores levem a novos enfoques.

Minayo (2002, p. 16), salienta que “[...] o caminho do pensamento € a pratica exercida
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na abordagem da realidade”. A pesquisa desenvolvida foi a bibliografica e a
documental, por meio de material como livros, artigos cientificos e diversos
institucionais, com énfase em dispositivos legais relacionados a formacgéo continuada
dos TAEs. De acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliografica é anélise fundamentada
em material ja publicado, tradicionalmente abrange fontes impressas como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos cientificos, enquanto a
pesquisa documental utiliza documentos com finalidades variadas, como
assentamentos, autoriza¢des, comunicacdes e marcos legais.

Gil (2017), destaca que ha ambiguidade na classificacdo das fontes; relatos de
pesquisas, relatérios, boletins, jornais de empresas, atos juridicos e compilacdes
estatisticas podem ser considerados tanto bibliograficos quanto documentais,
depende de suas origens. Ele recomenda que “[...] seja considerada fonte documental
guando o material consultado é interno a organizacéao, e fonte bibliografica quando for
obtido em bibliotecas ou bases de dados” (Gil, 2017, p. 29). Para essa pesquisa,
adotou-se essa orientacdo a fim de categorizar as fontes de acordo com sua origem
e seguiu critérios de inclusédo e exclusao que consideraram a relevancia tematica, o
periodo temporal e o nivel de citacdo das obras. A maioria dos livros e artigos
selecionados foram publicados nos ultimos dez anos, com intuito de assegurar que as
bases tedricas fossem atualizadas e pertinentes ao contexto educacional. Fontes
anteriores a esse periodo também foram incluidas quando consideradas essenciais
para a fundamentacao teorica do estudo. Documentos institucionais e dispositivos
legais, como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°® 11.091/2005 e o Decreto n°
9.991/2019, foram escolhidos pela sua importancia normativa no contexto da
formacao continuada de TAEs.

A técnica adotada foi a andlise interpretativa, com foco na identificacdo de
diretrizes e na avaliacdo de documentos institucionais, dispositivos legais, livros e
artigos cientificos que tratam das politicas de formacdo voltadas aos TAEs. Esse
meétodo visou compreender a implementacdo dessas politicas pelo IFTM e seu
impacto no desenvolvimento profissional, além de fornecer subsidios para a reflexdo
sobre o papel desses servidores nas Instituicbes Federais de Ensino e sobre a
importancia da formagéo continuada para o fortalecimento de suas capacidades nas
atividades administrativas e de suporte ao ensino. Conforme discutido por Severino

(2013), essa abordagem promove um dialogo critico com as ideias presentes nos
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textos, explora suas nuances e desdobramentos para analise contextualizada e
teoricamente fundamentada. Esse processo analitico foi complementado pelo método
de documentacgédo tematica, que permitiu coletar e organizar elementos pertinentes a
area estudada. Os materiais foram categorizados em temas principais, incluiu
“formacao continuada”, “desenvolvimento profissional”, “Técnicos-Administrativos em
Educacao”, “ensino” e “politicas institucionais”, o que estruturou a discussdo mais
aprofundada sobre o papel e a capacitagdo dos TAEs no contexto das Instituicoes
Federais de Ensino.

A partir da técnica de documentacao tematica, estruturou-se a organizacao das
secbes de desenvolvimento. Os temas e categorias definidos por essa abordagem
orientaram a criacdo das sec¢des e garantiram que o conteudo refletisse, de forma
coesa, 0S aspectos essenciais para a compreensdo do papel e das necessidades
formativas dos TAEs nas Instituicbes Federais de Ensino. A estrutura decorre da
categorizacdo tematica de conceitos-chave identificados em fontes bibliograficas e
documentais. Cada secao articula o contetdo tedrico e normativo com a realidade dos
TAEs no contexto educacional, o que permite uma analise que conecta as
perspectivas tedricas as praticas institucionais examinadas.

A escolha dessa metodologia se justifica pela necessidade de compreender e
contextualizar teorias e préaticas existentes. As fontes foram selecionadas com base
na relevancia para o tema e na contribuicdo para a constru¢éo de argumentacao sobre

a importancia da formacao continuada dos TAEs no contexto educacional.

A contribuicdo dos TAEs no suporte ao Ensino e na qualidade institucional

Em um contexto educacional dinamico, reconhecer o papel desempenhado
pelos TAEs nas InstituicGes Federais de Ensino torna-se essencial. Conforme Cleide
(2009), a educacéo, entendida como um processo continuo de ensino-aprendizagem
entre educandos e educadores, requer a participacdo de profissionais habilitados,
capacitados tanto na teoria quanto na pratica, para exercerem suas funcdes
educacionais. Assim como o0s docentes, 0s demais profissionais assumem um papel
institucional importante, cujo reconhecimento contribui para a consolidacdo de

educacdo de qualidade. Todavia, muitas vezes, a contribuicAo dos TAEs é
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subestimada, relegada ao segundo plano em comparacéao ao trabalho dos docentes.

Loureiro, Mendes e Silva (2018), exploram essa questado ao afirmarem que:
[...] o servidor técnico-administrativo em educacdo (TAE) aparece
marginalizado, de modo que o seu trabalho expressa a chamada ‘atividade-
meio’ dessas instituicbes, ocultadas pelas atividades de maior visibilidade e
prestigio dentro do escopo ensino-pesquisa-extensao, isto &, as ‘atividades-
fim’, cuja notoriedade estd centrada na figura do docente. Assim, os
servidores muitas vezes ndo tém o seu trabalho reconhecido, o que reverbera

em sofrimento e afeta a subjetividade e, possivelmente, a saude deles
(Loureiro; Mendes; Silva, 2018, p. 707).

Os desafios entre os grupos docentes e técnico-administrativos surgem como
um elemento significativo na cultura das universidades e, ao pensar em instituicao de
ensino, € comum focar apenas na interacdo entre professor e estudante, o que
negligencia a complexidade total dessas instituicbes, como observa Ribeiro (2011).
No entanto, a execucéo eficiente do tripé das atividades académicas relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo depende do suporte essencial fornecido pelos TAEs,
cuja atuacdo direta nas atividades administrativas e de suporte pedagdgico é
indispensavel para criar condicbes que favorecam o0 processo de ensino-
aprendizagem.

Quando esses profissionais se percebem como integrantes e membros ativos
do processo educacional, os resultados no ambiente de ensino tornam-se evidentes.
Almeida (2018), afirma que ao se sentirem positivamente inseridos nas instituigcoes,
os TAEs contribuem significativamente para a gestdo e percebem que, tanto quanto
os docentes, sdo essenciais na formacéo dos cidadaos. Nas Instituicdes Federais de
Ensino do Brasil, os TAEs desempenham papel fundamental, garantem o bom
funcionamento ao fornecer suporte administrativo e operacional em diversas areas,
elementos que sustentam a qualidade das praticas pedagdgicas e favorecem o
desenvolvimento do ensino. Nesse sentido, Dambrowski (2016), discute a relevancia
dos TAEs para as Instituicdes Federais de Ensino, onde suas atuacdes se estendem
as atividades de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia. O autor afirma:

Para além das atribuicdes de suporte operacional e administrativo, atividades
consideradas pela ciéncia administrativa do século passado como “atividades
meio”, constata-se que ndo ha trabalho desenvolvido em nivel de ensino,
pesquisa, extenséo e assisténcia nas IFES, em que n&o haja intervencéo de

um Técnico-Administrativo em Educacéo, seja de forma direta ou indireta
(Dambrowski, 2016, p. 22).
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Magalhdes (2016), enfatiza a necessidade de autoconsciéncia entre 0s
profissionais da educacédo, argumenta que o entendimento e o questionamento de
seus papéis pode promover novos modelos culturais e formas de gestédo; ao longo
dos anos, a carreira de TAEs passou por processo de especializacdo de suas
atribuicbes, cada vez mais alinhadas as necessidades e transformacdes das
instituicdes de ensino, o que reforca o papel no suporte ao processo educacional.

Desde a Constituicdo de 1988, que tornou obrigatdrio 0 ingresso no servigo
publico exclusivamente por meio de concurso publico (Brasil, 1988), e com a
promulgacéo da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que “[...] dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais” (Brasil, 1990), somada a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
que estrutura o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(Brasil, 2005), a legislacéo busca valorizar e organizar a atuacéo desses profissionais.

O Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacéo (PCTAE) inclui
0 incentivo a qualificacdo, que estimula o aprimoramento profissional e a formacao
continuada. Esse incentivo fortalece a capacidade dos servidores para enfrentar os
desafios do ambiente educacional de maneira mais capacitada e humanizada. Desse
modo, “[...] vincular o aperfeicoamento a trajetéria da carreira € uma norma que as
instituicdes universitarias devem adotar para todas as categorias de colaboradores,
no sentido de propiciar maior qualificagao para o seu quadro de pessoal” (Grillo, 2001,
p. 18).

A valorizagdo dos TAEs por meio do incentivo a qualificagdo, conforme
estabelecido pelo Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006 (Brasil, 2006), promove
maior satisfacdo no trabalho, oportunidades de progressdo na carreira,
reconhecimento profissional e melhorias salariais. As instituicoes de ensino
beneficiam-se com a eficiéncia operacional ampliada, ensino e pesquisa de melhor
qualidade, além de fortalecimento da reputacao institucional. Um ambiente qualificado
aumenta a capacidade da instituicdo de se adaptar as mudangas no cenario
educacional, torna-se mais resiliente e apta a atender as necessidades dos alunos.
Delors et al. (1996), observam que é fundamental para essas instituicdes contar com
profissionais qualificados e possuidores de formacdo especifica, para que a

qualificagdo se converta em base para maior poder de decisao e gratificacbes, e
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reconhecer assim, o bom desempenho nas responsabilidades essenciais que Ihes sao
atribuidas.

Em sintese, os TAEs sao integrantes fundamentais da equipe educacional, com
papel central ndo apenas na gestdo e organizagao das instituicdes de ensino, mas
também no apoio direto as atividades de ensino e ao processo educacional. O
reconhecimento e a valorizacdo desses profissionais sdo essenciais para 0 bom
funcionamento e o desenvolvimento continuo dessas instituicdes, o que reflete
diretamente na qualidade do ensino oferecido. Dada a relevancia e a complexidade
das funcdes que exercem, torna-se imprescindivel investir em formacdo continuada,
o0 que fortalece as praticas administrativas e pedagdgicas e, consequentemente, 0

processo ensino-aprendizagem.

A formacdo continuada e o desenvolvimento profissional dos TAES:
perspectivas e importancia para as agc6es administrativas e pedagdgicas

A formacado continuada e o desenvolvimento profissional sdo essenciais no
contexto do ensino e na gestdo de pessoas em instituicbes educacionais,
especialmente para os TAEs. Embora frequentemente usados como sinbnimos, esses
termos possuem distingdes importantes. A formacgao continuada caracteriza-se como
um processo sistematico e permanente de atualizacdo e aprimoramento de
conhecimentos e habilidades apds a formacdao inicial, planejado para responder as
demandas do ambiente educacional e, especificamente para fortalecer as préticas
administrativas e o suporte ao ensino. Marin (2019), enfatiza que a educacédo
continuada deve ser vista como processo dindmico e continuo ao longo da vida, com
integracao de aspectos profissionais e pessoais para formacéo abrangente e inclusiva

dos profissionais da educacgéo. A autora observa que:

[...] a educacéo continuada pode ser utilizada para uma abordagem mais
ampla, rica e potencial, na medida em que pode incorporar as noc¢des
anteriores — treinamento, capacitacdo, aperfeicoamento — dependendo da
perspectiva, do objetivo especifico ou dos aspectos a serem focalizados no
processo educativo, permitindo que tenhamos visdo menos fragmentéria,
mais inclusiva, menos maniqueista ou polarizadora (Marin, 2019, p. 114).

O desenvolvimento profissional, por sua vez, € mais abrangente e inclusivo,
considera ndo apenas a formacéo técnica e académica, mas também o crescimento

pessoal, a aquisicdo de novas perspectivas e a construcdo de carreira satisfatoria e
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sustentavel, o que reflete em impacto a longo prazo na trajetéria dos TAES e que pode

contribuir para a qualidade do ensino. Como destacado por Silva (2023), a formacéao

continuada desempenha um papel central nesse processo.
A politica de formacédo continuada pode ser entendida como a aquisicdo
constante do conhecimento para melhorias do desempenho e satisfacao
profissional. No setor publico a avaliacdo de desempenho é norteada pela
dedicacao formativa, bem como, através das iniciativas do servidor no uso de
suas atribuicbes em seu ambiente de trabalho. Desse modo, a formacao
continuada pode ser considerada como uma das principais ferramentas
necessarias para o desenvolvimento do individuo enquanto profissional, bem

como para melhorias nos processos de trabalho e o crescimento institucional
(Silva, 2023, p. 51).

Embora intimamente relacionada, a formacédo continuada constitui-se como
componente do desenvolvimento profissional, com foco em atividades estruturadas e
formalizadas para atualizacdo e aprimoramento de competéncias especificas
necessarias ao desempenho eficiente nas funcdes educacionais. Nesse contexto, a
denominacéo ‘formacéo continuada’, adotada neste artigo, € amplamente reconhecida
entre os TAEs e esta alinhada as legislac6es e normas vigentes, o que fortalece sua
importancia como um tema fundamental para o desenvolvimento profissional e
organizacional. A formacdo continuada, além de essencial para a educacdo e o
desenvolvimento dos TAEs, envolve postura que, conforme Freitas e Pederneiras
(2020, p. 154), “[...] € atitudinal, ou seja, as pessoas podem e devem estar abertas a
novas ideias, decisdes, habilidades ou comportamentos”. Trata-se de processo
continuo de aprendizagem e aprimoramento que individuos buscam apds concluirem

sua educacao formal, seja ao nivel académico ou profissional. Neste sentido:

[...] a formacdo continua ndo deve desenrolar-se, necessariamente, apenas
no quadro do sistema educativo: um periodo de trabalho ou de estudo no
setor econdmico pode também ser proveitoso contribuindo para a
aproximacao do saber e do saber fazer (Delors et al.,1996, p. 160).

Sobre a importancia da formacédo continuada, Mello (2000), argumenta que é
impossivel promover o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos que néo
foram anteriormente aprimorados pelo préprio educador. Para ele, a facilitacdo da
aprendizagem de conteudos, a construcao de significados e a promocé&o da autonomia
dependem do dominio e da compreensado prévia desses aspectos pelo facilitador.
Nesse sentido, a legislacdo brasileira reconhece e regulamenta a necessidade do

aperfeicoamento continuo dos profissionais de educacéo:
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[...] as acdes em busca do aperfeicoamento profissional e do crescimento
individual sdo inerentes aos técnicos administrativos das IES e estdo
previstas na Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 39, e nas reformas
posteriores, bem como na legislacdo pertinente a politica de formagédo
continuada dos servidores publicos federais (11.091/2005, Art. 3°, Inciso VIII),
e na instituicho da ENAP (Escola Nacional de Administragdo Publica)
(Oliveira; Dantas, 2020, p. 32780).

Os autores acrescentam ser essencial reconstruir a pratica no funcionalismo
publico por meio da reeducacdo dos agentes, capacitando-os com iniciativas que
promovam a formagé&o continuada e favorecam a educacéo e qualificacdo dos TAEs
(Oliveira; Dantas, 2020). Promover a formacdo continuada € responsabilidade dos
governos e instituicbes de ensino. No entanto, é fundamental que cada individuo
assuma a responsabilidade por seu proprio aprendizado, o que beneficia ndo apenas
a carreira, mas também o crescimento pessoal. Sobre esta responsabilidade de
aperfeicoamento de professores e demais profissionais, destaca-se que:

[...] devem comegar a admitir que a sua formag&o inicial ndo lhes basta para
o resto da vida: precisam se atualizar e aperfeigcoar seus conhecimentos e
técnicas, ao longo de toda a vida. O equilibrio entre a competéncia na

disciplina ensinada e a competéncia pedagdégica deve ser cuidadosamente
respeitado (Delors et al., 1996, p. 161).

Adicionalmente, Silveira e Castaman (2020) afirmam que:

Acredita-se que grande parte desta atitude consciente, deliberada e
organizada se da por meio da formacao continuada e, para isso, é necessario
gue os profissionais que atuam neste cendrio sejam incentivados a
(com)partilhar conhecimentos e que estes estejam disponiveis (Silveira;
Castaman, 2020, p. 2).

No que diz respeito aos TAES, é essencial reconhecer que, como educadores,
suas acbes exigem planejamento tanto na dimensdo administrativa quanto
pedagdgica. Nesse contexto:

[...] sera imprescindivel repensar sua condig&o profissional levando em conta
sua preparacgédo técnica para desenvolver com competéncia seus trabalhos.
Além disso, a formacdao inicial e continuada no campo pedagdgico sera outra
exigéncia, pois esses profissionais necessitam acompanhar e entender como
se d& o desenvolvimento do processo educativo e, por fim, sera fundamental
gue sejam envolvidos com o projeto politico pedagogico (Scapini, 2014, p.
34).

A formacéo continuada dos TAES, € respaldada por marcos legais e normativos
que estabelecem diretrizes, direitos e deveres para o desenvolvimento profissional
continuo. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 39, 8 7°, destaca

a necessidade de programas de capacitacdo para os servidores publicos, enfatiza a
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importancia da formacéo continuada como um direito e responsabilidade do Estado
(Brasil, 1988). Esse marco legal € complementado por leis e decretos especificos que
regulamentam a formag&o continuada no servigo publico.

A Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que estrutura o PCTAE, € um
documento central que estabelece as diretrizes para o desenvolvimento profissional
dos TAEs (Brasil, 2005). Em complemento, o Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de
2006, detalha os procedimentos para a concesséao do Incentivo & Qualificacao, reforca
a importancia da qualificacdo continua e sistematiza 0os processos de capacitacao e
desenvolvimento dos servidores (Brasil, 2006). Adicionalmente, o Decreto n°® 9.991,
de 28 de agosto de 2019, que dispbe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP) no ambito da administracdo publica federal, estabelece diretrizes
para a gestdo de pessoas que incluem a formagédo continuada como elemento
essencial para a eficiéncia e eficacia dos servi¢os publicos.

Esses marcos legais e normativos ndo apenas reconhecem a necessidade de
formacgéo continua, dos servidores, mas também oferecem mecanismos para sua
implementacgdo, e buscam incentivar o aprimoramento continuo. Assim, a formacao
continuada dos TAEs, fundamentada nesses dispositivos legais, contribui diretamente
para a qualidade e o fortalecimento do ambiente educacional, eleva os padrdes de

exceléncia no suporte ao ensino e na gestao institucional.

Formacao continuada e politicas de desenvolvimento: reflexdes a partir do IFTM

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do IFTM define diretrizes e
acOes especificas para o desenvolvimento continuo de todos os servidores, com
atencao especial nesta pesquisa aos TAEs. O PDP visa promover o aprimoramento
profissional e pessoal desses servidores, capacitar para o desempenho eficaz em
suas areas de atuacao e contribuir de maneira estruturada no suporte ao processo de
ensino e no fortalecimento das atividades institucionais do IFTM. Tem como objetivo:

Desenvolver as competéncias institucionais por meio do desenvolvimento
das competéncias individuais, o PDP do IFTM engloba a¢6es de capacitacdo
presenciais e a distancia, bem como apresenta as competéncias que
orientam o programa de qualificac8o institucional no &mbito da educacéo

formal, a fim de contemplar as categorias de servidores técnicos
administrativos, docentes e gestores (IFTM, 2024, p. 9).
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O PDP do IFTM abrange diversas acOes de capacitacdo voltadas aos
servidores, formuladas com base em um levantamento anual das necessidades de
desenvolvimento, envolve a participacdo direta dos gestores e servidores de cada
unidade. O documento enfatiza a importancia de "[...] promover 0 acesso dos
servidores a eventos de capacitacdo internos ou externos ao seu local de trabalho" e
“[...] incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas proprias
unidades" (IFTM, 2024, p. 9). Entre as diretrizes do PDP, destaca-se a orientagéo de
"[...] estimular a participagdo dos servidores em acdes de educagao continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional ao longo
de sua vida funcional” (IFTM, 2024, p. 9).

Entre os resultados esperados destaca-se “[...] a implementacdo de agles de
desenvolvimento e capacitagdo assertivas e direcionadas ao atendimento das
necessidades dos servidores, atendendo aos objetivos e metas institucionais” (IFTM,
2024, p. 17). O plano inclui medidas para melhorar o ambiente e as condi¢cdes de
trabalho, com énfase na capacitacdo, que impacta diretamente as acdes dos
servidores e gestores. Além disso, séo incluidas iniciativas como cursos de lideranca
e preparacao para aposentadoria, voltadas a qualidade de vida e ao fortalecimento do
ambiente organizacional e institucional (IFTM, 2024).

A elaboracé&o do PDP-2024 foi guiada por um processo participativo e inclusivo
de todos os setores de referéncia da Reitoria e dos campi do IFTM. O levantamento
das necessidades de desenvolvimento permitiu a insercdo de 214 aclBes de
capacitacao no portal SIPEC, das quais 67 foram consolidadas como prioritarias para
0 exercicio. Essa metodologia assegura que as ac¢des implementadas respondam
diretamente as demandas registradas por servidores e gestores, 0 que contribui para
maior adeséo e eficacia das iniciativas de capacitacdo (IFTM, 2024). Anualmente, o
IFTM elabora o PDP para o exercicio seguinte, com o objetivo de listar as acfes de
desenvolvimento necessarias a consecucgéo de seus objetivos institucionais. O PDP-
2024 teve vigéncia até 31 de dezembro de 2024 e esta sujeito a revisbes e ajustes
nos anos subsequentes.

Além disso, para apoiar os servidores em diversos aspectos de suas carreiras,
o IFTM disponibiliza uma pagina online intitulada "DGP-INFQ", trata-se de informativo
com o objetivo de divulgar informacfes sobre as carreiras de docentes e TAEs,

fundamentadas nas legislacdes aplicaveis. Nessa pagina, os servidores tém acesso a
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temas como "beneficios e vantagens"”, "carreira e desenvolvimento”, "saude e
qualidade de vida" e "temas diversos”, que oferecem os requisitos legais para
usufruto. O informativo estd disponivel na péagina oficial do IFTM. Embora esta
pesquisa ndo explore detalhadamente cada uma dessas areas, reconhece-se a
importancia desses recursos para o desenvolvimento dos servidores.

No IFTM, os afastamentos de servidores para participacdo em acdes de
desenvolvimento sdo regulamentados pela Resolucdo IFTM n° 146, de 29 de junho
de 2021. Esse documento disciplina os afastamentos com o objetivo de promover a
capacitacdo e qualificacdo em competéncias e conhecimentos essenciais para a
exceléncia na atuacdo dos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (IFTM, 2021). Conforme o documento, as ac¢bes de
desenvolvimento que permitem afastamento incluem Licenca para Capacitacéo,
Programa de Treinamento Regularmente Instituido, Programa de Pdés-Graduacao
Stricto Sensu no Pais e Estudo no Exterior. A Resolucéo IFTM n° 146/2021 estabelece
diretrizes claras e requisitos especificos para cada modalidade, assegura a correta
aplicacdo dos procedimentos administrativos necessarios para a participacdo dos
servidores em atividades de desenvolvimento.

Além das modalidades de afastamento, o IFTM adota politica de reembolso
para servidores que participam de a¢des de desenvolvimento com custos associados.
A iniciativa apoia financeiramente em despesas como taxas de inscricdo em eventos
académicos, treinamentos e cursos de aperfeicoamento. O reembolso € solicitado
apos a participacdo no evento, com a necessidade de comprovacado. A politica de

reembolso é regida pelo art. 30 do Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, que

[...] dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licengas
e afastamentos para a¢des de desenvolvimento (Brasil, 2019).

O decreto estipula condi¢cdes para concessao do reembolso, como a existéncia
de disponibilidade financeira e orcamentaria, o cumprimento das normas vigentes
para a realizacdo da acdo de desenvolvimento e a justificativa sobre a
imprescindibilidade e relevancia da participacdo para os objetivos organizacionais
(Brasil, 2019). Essas diretrizes orientam as instituicoes federais na implementacao de

politicas de apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos servidores.
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Conforme o paragrafo Unico do art. 32 da Instrucdo Normativa
SGP/ENAP/SEDGG-ME n° 21/2021, para manter o carater excepcional do reembolso
conforme estabelecido no Decreto n® 9.991/2019, é fundamental que a realizacao da
acdo de desenvolvimento seja considerada imprescindivel, de modo a evitar prejuizos
concretos ao desempenho dos objetivos organizacionais do 6rgéo ou entidade (Brasil,
2021). Nesse sentido, a politica de reembolso nédo apenas incentiva a participacéo
ativa dos servidores em atividades de educacéo continuada, mas também reforca o
compromisso institucional com o desenvolvimento profissional e a exceléncia na
atuacao publica.

O PDP-2024 do IFTM atua como um instrumento estratégico para a formacao
continuada e desenvolvimento dos TAEs, promove acbes que atendem as
necessidades especificas dos servidores e contribui para ambientes de trabalho mais
qualificados e produtivos. Programas como ProfEPT e diversas capacitacdes,
somados as disposicfes da Resolucédo IFTM n° 146, de 29 de junho de 2021, sobre
afastamentos e outras modalidades de aprimoramento, bem como a politica de
reembolso regulamentada pelo Decreto n° 9.991/2019 e pela Instru¢do Normativa
SGP/ENAP/SEDGG-ME n° 21/2021, fortalecem as iniciativas do plano. Essas
estratégias integradas alinham as politicas de desenvolvimento aos objetivos
institucionais e as expectativas dos servidores, além de promover acdes
administrativas e pedagdgicas que impactam positivamente a qualidade do ensino na
instituicdo. Outro ponto importante é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
documento que orienta as a¢des do IFTM para os proximos cinco anos, de 2024 a
2028, e reafirma o compromisso com a qualificagcao:

O IFTM tem reafirmado seu compromisso de incentivo a capacitagdo e
aprimoramento de seus servidores, compreendendo a importancia desses
processos para a instituicdo. O entendimento de que servidores mais
qualificados desempenham um papel de destaque no sucesso do IFTM
reflete uma visdo estratégica que ndo s6 beneficia os préprios colaboradores,

mas também reverbera positivamente em toda a comunidade académica e
administrativa da instituicdo (IFTM, 2023, p. 129).

Os programas e politicas adotados pelo IFTM refletem a responsabilidade com
o desenvolvimento dos TAEs. A instituicdo reconhece que a formacdo continua
desses profissionais aprimora processos institucionais, alinha praticas educacionais e
fortalece tanto as capacidades individuais quanto a dinamica educacional. O IFTM

reafirma seu compromisso com a exceléncia académica e administrativa ao priorizar
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o desenvolvimento continuo de seus colaboradores como eixo central para garantir a
qualidade educacional. Ao se reconhecerem como parte do processo ensino-
aprendizagem e agentes essenciais em toda a instituicdo, os TAEs ampliam sua visao
sobre o préprio papel. Esse entendimento permite que proponham demandas de
qualificacdo que os preparem tanto para funcbes administrativas quanto para
participacdo mais ativa nas acdes que impactam a qualidade educacional, o que
fortalece suas habilidades, beneficia a instituicdo e contribui para a aprendizagem dos

alunos.

Considerac0es finais

Este estudo analisou o papel dos TAEs nas Instituicdes Federais de Ensino e
examinou como o IFTM, enquanto exemplo institucional, implementa politicas de
formacédo continuada para promover o desenvolvimento profissional. Com base na
legislacdo e nas diretrizes institucionais, foram analisadas as ac¢des de capacitacao e
desenvolvimento direcionadas ao aprimoramento das atividades administrativas e
pedagogicas dos TAES, essenciais para sua colaboracdo no processo de ensino-
aprendizagem. Com base no problema de pesquisa, que indagava de que forma o
IFTM implementa politicas de formacdo continuada para os TAEs com o objetivo de
favorecer seu desenvolvimento profissional e fortalecer suas capacidades nas
atividades administrativas e de suporte ao ensino, foram abordados aspectos tedricos
e praticos sobre formacao continuada e politicas institucionais vigentes.

Os resultados indicam que a formacado continuada é essencial tanto para o
aperfeicoamento técnico quanto para o desenvolvimento pessoal e a elevacao da
qualidade dos servigcos educacionais. Observou-se que o compromisso do IFTM com
a capacitacao dos servidores, formalizado no PDP, resulta em a¢des direcionadas e
eficazes que atendem as necessidades institucionais e individuais dos TAEs. A
analise dos marcos legais e normativos revelou suporte consistente para a formacgao
continuada, o que reforga a legitimidade e importancia dessas iniciativas. Documentos
como a Constituicdo Federal de 1988, a Lein®11.091/2005 e o Decreto n° 9.991/2019
fornecem base sdlida para programas de capacitagdo que promovem O
desenvolvimento profissional continuo.

A andlise destaca a importancia de postura ativa do Técnico-Administrativo em

Educacdo (TAE) em seu proprio desenvolvimento continuo, o que reforca sua
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responsabilidade com o compromisso institucional e com as realiza¢des pessoais. Ao
se perceber como parte do processo ensino-aprendizagem e como agente de
contribuicdo em diferentes &reas, amplia a compreensdo de seu papel. Essa
conscientizacdo permite identificar necessidades formativas que aprimorem suas
habilidades nas atividades administrativas e pedagdgicas, as quais impactam a
qualidade educacional. Dessa forma, ao propor capacitacdes alinhadas as demandas
do ensino e realiza-las, eleva suas competéncias, fortalece a instituicdo e contribui
para o aprendizado dos alunos.

Este estudo ressaltou a importancia de planejamento participativo e inclusivo
nas iniciativas de capacitacdo, exemplificado pelo PDP do IFTM. Esse processo
assegura que as acdes implementadas atendam diretamente as demandas
registradas pelos servidores e gestores, o que favorece maior adesao e eficacia das
iniciativas de capacitacdo e cria ambiente institucional que valoriza e potencializa o
papel educativo dos TAEs.

A principal limitag&do desta analise € o foco restrito ao contexto do IFTM, o que
pode limitar a generalizacdo dos resultados. Baseada em documentos e politicas, a
investigacdo nao incluiu dados diretos sobre a percepcdo dos TAES quanto aos
impactos das capacitacdes. Estudos futuros podem empregar abordagens empiricas,
como entrevistas e questionarios, para aprofundar essas percepcdes e comparar
politicas de capacitacdo entre instituicdes, identificar praticas e oportunidades de
melhoria.

Apesar da relevancia da formacédo continuada, a implementacao pratica dessas
politicas pode enfrentar desafios, como recursos financeiros limitados, acesso
desigual as oportunidades formativas entre unidades e a carga de trabalho dos TAES,
gue tende a dificultar a participacéo efetiva. Para mitigar tais desafios, sugere-se a
alocacdo de recursos especificos para capacitacdo, politicas de redistribuicdo de
carga horaria que faciltem a adesdo aos programas e o desenvolvimento de
modalidades flexiveis e hibridas. Esses ajustes podem fortalecer a implementacéo
das politicas e valorizar os TAES como agentes essenciais no ambiente educacional.

Em suma, este estudo reafirma a importancia da formac&o continuada como
pilar essencial para o desenvolvimento profissional dos TAEs e para a qualidade dos
servicos administrativos e pedagogicos. O compromisso institucional com a

capacitacdo continua, aliado a responsabilidade individual dos servidores, contribui
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diretamente para a construcdo de ambiente educacional sélido e dinamico, que

valoriza 0 ensino e estimula o crescimento de toda a comunidade académica.

Referéncias

ALMEIDA, C. A. G. A carreira dos Técnico-Administrativos em Educacao:
movimento de resisténcia a politica do MEC e um constante recomeco. 2018. 197 f.
Tese (Doutorado em Educacéao) - Universidade Federal do Amazonas, Manaus,
2018. Disponivel em: https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/6519. Acesso em: 26 jul.
2024.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2024. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso
em: 24 jul. 2024.

BRASIL. Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disp&e sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm?origin=instituicao. Acesso
em: 24 jul. 2024.

BRASIL. Lei n®11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, Casa Civil, 2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm. Acesso em:
24 jul. 2024.

BRASIL. Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de 2006. Estabelece os procedimentos
para a concessao do Incentivo a Qualificacéo e para a efetivacdo do enquadramento
por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do PCTAE, instituido pela Lei

no 11.091, de 12 de janeiro de 2005., de 29 de junho de 2006. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5824.htm.
Acesso em: 26 jul. 2024.

BRASIL. Decreto n© 9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Secretaria Geral,
2019. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/decreto/D9991.htm. Acesso em: 2 jul. 2024.

BRASIL. Instrugdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de
2021. Estabelece orientacdes aos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos prazos, condic¢des, critérios e
procedimentos para a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas - PNDP de que trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019. Diario

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450

20 =


https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.824-2006?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, ano 23, p. 12, 3 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-enap/sedgg/me-n-21-de-
1-de-fevereiro-de-2021-302021570. Acesso em: 25 jun. 2024.

CLEIDE, F.; LEAO, R. F.; FERNANDES, F. C. Entrevista - Organizacéo e
valorizagdo dos funcionarios. Cenario Atual e Desafios. Revista Retrato da Escola,
Brasilia, v. 3, n. 5, p. 313-323, jul./dez. 2009. Disponivel em:
https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/view/25/349. Acesso em: 25 jul.
2024.

COELHO, I. M. W. S. Desafios e perspectivas referentes a divulgacao cientifica e ao
uso de vocabulario controlado no contexto da area de Ensino. Educitec - Revista
de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, Manaus, Brasil, v. 10, n.
jan./dez., p. 234924, 2024. Disponivel em:
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2349.
Acesso em: 3 nov. 2024.

DAMBROWSKI, D. A reorganizacao do trabalho nas universidades federais: a
proposta da UFSC. 2016. 276 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/174905. Acesso em: 26 jul. 2024.

DELORS, J. et al. Relatério para a UNESCO da Comisséao Internacional sobre
Educacdo para o século XXI. Brasilia: Cortez Editora, 1996. Disponivel em:
https://www.dhnet.org.br/dados/relatorios/a_pdf/r_unesco_educ_tesouro_descobrir.p
df. Acesso em: 27 jul. 2024.

FERREIRA, L. S. Gestdo do pedagdgico: de qual pedagdgico se fala. Curriculo
sem fronteiras, [S. |], v. 8, n. 2, p. 176-189, 2008. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Liliana-Soares-Ferreira-
2/publication/228846428 Gestao_do_pedagogico_de qual_pedagogico_se_fala/link
s/54d0e7820cf29ca811040176/Gestao-do-pedagogico-de-qual-pedagogico-se-
fala.pdf. Acesso em: 8 jul. 2024.

FREITAS, M. C. R.; PEDERNEIRAS, M. M. Qualificagcéo profissional na

administracdo publica: uma analise da percepcédo dos técnicos administrativos do
CFP/UFCG. Revista de Carreiras e Pessoas, [S. |.], v. 10, n. 1, 2020. Disponivel
em: https://revistas.pucsp.br/ReCaPe/article/view/42304. Acesso em: 29 jul. 2024.

FREITAS, R. C. O. et al. O Mestrado Profissional em Educacgéao Profissional e
Tecnologica em Rede Nacional: consideragdes preliminares. Educacao
Profissional e Tecnoldgica em Revista, Vitoria, v. 1, n. 1, p. 74-89, 2017.
Disponivel em: https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ept/article/view/359. Acesso em: 12
nov. 2024.

GIL, A. C. et al. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracao
de empresas, Sao Paulo, v. 35, p. 20-29, 1995. Disponivel em:

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450

21

il


https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/

https://www.scielo.br/jirae/a/ZX4cTGrqYfVhr7LvVyDBgdb/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 jul. 2024.

GRILLO, A. N. Gestao de pessoas: principios que mudam a administragéo
universitaria. Florianopolis: UFSC/CAD, 2001.

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (IFES). Regulamento Geral - 2023.
Disponivel em: https://profept.ifes.edu.br/regulamentoprofept/16478-
regulamento2023. Acesso em: 6 ago. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO. Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) - 2024. Disponivel em:
https://iftm.edu.br/proreitorias/desenvolvimento/gestao-de-pessoas/pdp/2024/.
Acesso em: 25 jun. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Disponivel em: https://iftm.edu.br/pdi/documentos/2024-
2028/download/PDI-IFTM-2024-2028.pdf. Acesso em: 21 jun. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO. Resolucéo IFTM n° 146 de 29
de junho de 2021. Disponivel em:
https://iftm.edu.br/cppd/documentos/download/Regulamento%20de%20afastamento
%20de%20servidores%20para%?20participa%C3%A7%C3%A30%20em%20a%C3%
A7%C3%B5es%20de%20desenvolvimento.pdf. Acesso em: 25 jun. 2024.

JESUS, C. S. et al. Reflexdes sobre técnica e espaco na educacao nao-formal.
Synesis, Petrépolis, v. 10, n. 2, 2018. Disponivel em:
https://seer.ucp.br/seer/index.php/synesis/article/view/1611/719. Acesso em: 1 nov.
2024.

LEAO, R. F.; CLEIDE, F.; FERNANDES, F. C. Entrevista - Organizacéo e
valorizacéo dos funcionarios. Cenario Atual e Desafios. Revista Retrato da Escola,
Brasilia, v. 3, n. 5, p. 313-323, jul./dez. 2009. Disponivel em:
https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/view/25/349. Acesso em: 25 jul.
2024.

LIBANEO, J. C.; OLIVEIRA, J. F. de; TOSCHI, M. S. T. Educacéo escolar: Politicas,
Estrutura e Organizacdo. Sao Paulo: Cortez, 2012.

LOUREIRO, T.; MENDES, G. H. S. de; SILVA, F. P. Estigma, invisibilidade e
intensificacdo do trabalho: estratégias de enfrentamento do sofrimento pelos
assistentes em administracdo. Trabalho, Educacéao e Saude, [S. |], v. 16, p. 703-
728, 2018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tes/alkxDFMzLYXTyZNsBTQrwByCq/?lang=pt. Acesso em: 17
abr. 2024.

LUNKES, K. W.; KERBES, F.; CASTAMAN, A. S. Formacao continuada para
profissionais da educacéo do setor publico federal. Debates em Educacéao, Macei6,
v. 13, n. 31, p. 1132-1153, 2021. Disponivel em:

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450

22 =

il


https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/

https://www.seer.ufal.br/index.php/debateseducacao/article/view/11940. Acesso em:
25 jul. 2024.

MAGALHAES, C. S. S. A. Trabalho educativo do técnico-administrativo do
IFRN/CNAT: consensos e dissensos. 2016. 174 f. Dissertacao (Mestrado em
Educacéao) - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Natal, 2016. Disponivel em: https://memoria.ifrn.edu.br/handle/1044/1389.
Acesso em: 19 abr. 2024.

MAPA, G. F.; OLIVEIRA, A. R. de. Os Técnico-Administrativos em educacao (TAE) e
sua participacdo como educadores na perspectiva da formacao integral no ambito da
educacao profissional e tecnolédgica. Revista Ibero-Americana de Humanidades,
Ciéncias e Educacéao, Sao Paulo, v. 10, n. 5, p. 2968-2682, 2024. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/13794. Acesso em: 2 nov. 2024.

MARIN, A. J. Textos de Alda Junqueira Marin, professora. 1. ed. Araraquara:
Jungueira & Marin, 2019, 258 p. Disponivel em:
https://www.uniara.com.br/arquivos/file/ppg/processos-ensino-gestao-
inovacao/producao-intelectual/ebooks/textos-alda-junqueira-marin-professora.pdf.
Acesso em: 24 jul. 2024

MELLO, G. N. de. Formacao inicial de professores para a educacédo basica: uma
(re)visado radical. Sdo Paulo em perspectiva, Sao Paulo, v. 14, p. 98-110, 2000.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/spp/a/d6PXJjNMc3gJBMxQBQcVkNg/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 27 jul. 2024.

MINAYO, M. C. S. de. Ciéncia, Técnica e Arte: o desafio da pesquisa social. In:
MINAYO, M. C. S. de. (org.). A pesquisa e a estatistica na psicologia e na
educacdao [online]. Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 21. ed.
Petrépolis: Vozes, 2002. Disponivel em:
https://wp.ufpel.edu.br/franciscovargas/files/2012/11/pesquisa-social.pdf. Acesso em:
10 nov. 2024.

OLIVEIRA, N. C. de. Formacgéao continuada dos Técnicos Administrativos em
Educacéo: alienacdo ou emancipacdo?. 2019. 168 f. Dissertacédo (Mestrado em
Educacéo) - Faculdade de Educacao (FE) da Universidade de Brasilia/UnB, Brasilia,
2019. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_792fe0d035e437d2afceleb75bcd13c2.
Acesso em: 25 jul. 2024.

OLIVEIRA, N. C. de.; DANTAS, O. M. A. Fundamentos juridicos acerca da formacao
continuada dos técnicos administrativos em educagéo. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v. 6, n. 5, p. 32778-32790, 2020. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/10891/9105.
Acesso em: 29 jul. 2024.

PACHECO, E. Institutos Federais: uma revolugéo na educacao profissional e
tecnoldgica. In: PACHECO, E. (org.). Institutos Federais uma revolucdo na

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450

23 =

il


https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/

educacao profissional e tecnoldgica. Brasilia: Moderna, 2011. Disponivel em:
https://www.fundacaosantillana.org.br/wp-
content/uploads/2019/12/67_Institutosfederais.pdf. Acesso em: 24 jul. 2024.

PARO, V. H. O caréater politico e administrativo das praticas cotidianas na escola
publica. Em Aberto, Brasilia, v. 11, n. 53, 1992. Disponivel em:
https://emaberto.inep.gov.br/ojs3/index.php/emaberto/article/view/2144/1883. Acesso
em: 27 jun. 2024.

PARO, V. H. O que é Gestao Escolar. Blog Vitor Henrique Paro. 2020. Disponivel
em: https://www.vitorparo.com.br/27-0-que-e-gestao-escolar/. Acesso em: 24 jul.
2024.

RIBEIRO, C. V. S. dos. Trabalho técnico-administrativo em uma institui¢cédo
federal de ensino superior: analise do trabalho e das condi¢cdes de saude. 2011.
183 f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em:
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/15085/1/Tese%20Carla%20Vaz%20Bdtd.p
df. Acesso em: 17 abr. 2024.

SCAPINI, L. A. Educadores invisiveis: a acao educativa dos ndo docentes na
escola. 2014. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacgédo) - Universidade Catélica
do Parana, Curitiba, 2014. Disponivel em:
https://www.oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_b72ded9ffdbfOelbee75f1fec1c93
Ofe. Acesso em: 27 jul. 2024.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 1. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2013. Disponivel em:
https://www.ufrb.edu.br/ccaab/images/AEPE/Divulga%C3%A7%C3%A30/LIVROS/M
etodologia_do_Trabalho_Cient%C3%ADfico_-
_1%C2%AA_Edi%C3%A7%C3%A30_ - Antonio_Joaquim_Severino_- 2014.pdf.
Acesso em: 4 nov. 2024.

SILVA, E. A. da.; DELGADO, O. C. O processo de ensino-aprendizagem e a pratica
docente: reflexdes. Revista espago académico, [S. |.], v. 8, n. 2, 2018. Disponivel
em: https://multivix.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/revista-espaco-academico-
v08-n02-artigo-03.pdf. Acesso em: 2 nov. 2024.

SILVA, K. F. da. Desenvolvimento profissional e identitario dos técnicos em
assuntos educacionais: contribuicdo para a politica de formac¢éo continuada de um
Instituto Federal. 2023. 159 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Politicas
Publicas, Gestao e Avaliacdo da Educacao Superior) - Universidade Federal da
Paraiba, Jo&do Pessoa, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/27243/1/KatiaF%c3%a9lixDaSil
va_Dissert.pdf. Acesso em: 24 jun. 2024.

SILVEIRA, F. da R.; CASTAMAN, A. S. Formacéo continuada de profissionais da
educacédo: problematizacdes na educacgéo profissional e tecnoldgica. Educitec -
Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, Manaus, Brasil, v. 6,

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450

24 I

il


https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/

p. €093420, 2020. Disponivel em:
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/934. Acesso
em: 12 jul. 2024.

SOUZA, M. A. R. de. Politicas educacionais e o técnico-administrativo em
educacdao: contradi¢cfes e desafios. Goias: PUC Goias, 2012. Disponivel em:
https://sites.pucgoias.edu.br/pos-graduacao/mestrado-doutorado-educacao/wp-
content/uploads/sites/61/2018/05/Maria-Aparecida-Rodrigues-de-Souza.pdf. Acesso
em: 24 jul. 2024.

TABILE, A. F.; JACOMETO, M. C. D. Fatores influenciadores no processo de
aprendizagem: um estudo de caso. Revista Psicopedagogia, S&o Paulo, v. 34, n.
103, p. 75-86, 2017. Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S0103-
84862017000100008&script=sci_arttext. Acesso em: 2 nov. 2024.

Recebido: 26/08/2024

Aprovado: 04/11/2024

Publicado: 03/04/2025

Como citar (ABNT): ALVES, M. R. S.; LIMA, G. G. A formagéo continuada dos Técnicos-
Administrativos em Educacdo no IFTM: contribuicbes para o apoio ao ensino e fortalecimento do
ambiente educacional. Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico,
Manaus, v. 11, e245025, 2025.

Contribuicdo de autoria:

Marcelo dos Reis da Silva Alves: Conceituagéo, investigacdo, metodologia, escrita (rascunho
original) e escrita (revisédo e edi¢cao).

Geraldo Gongalves de Lima: Conceituacao, supervisado e escrita (revisdo e edicao).

Editor responsavel: landra Maria Weirich da Silva Coelho

Direito autoral: Este artigo esta licenciado sob os termos da Licenca Creative Commons-Atribuicao
4.0 Internacional

Educitec - Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus (AM), v. 11, e245025, 2025. ISSN: 2446-774X
DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v11.2450
25 e



https://doi.org/10.31417/
https://doi.org/10.31417/

