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Resumo

O ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) envolve uma grande variedade de
recursos educacionais que estdo fundamentados na utilizacdo de computadores e programas
bem como no treinamento de profissionais. Essa proposta remete a andlise, inicialmente
pedagbgica, do uso das novas ferramentas tecnologicas. O relato é fruto de uma pratica
pedagogica realizada com 19 alunos do 1° ano do Ensino Médio do turno noturno de uma
escola publica do municipio de Apui, Estado do Amazonas. A meta foi construir e utilizar um
Ambiente Virtual de Aprendizagem como apoio as aulas presenciais e espago educativo
agregador de conhecimentos, pessoas, recursos ¢ informagdes. As observagoes feitas através
do desenvolvimento da proposta demonstram a realidade vivida pelo mediador e alunos, as
dificuldades encontradas, as ferramentas mais utilizadas, a importancia do mediador, a
capacitagdo para a utilizacdo das ferramentas e os conceitos internalizados.

Palavras - chave: ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ensino-
aprendizagem, ferramentas pedagogicas.

Abstract:

The virtual teaching and learning environment (TLEs) refers to a wide range of computer-
based and computer-supported education and training systems. That proposal, at first
pedagogically, analyzes new technological tool usage. The report is based on a pedagogical
practice carried out with nineteen first year evening students of a Secondary Public School in
Apui/Amazonas State. It aimed to build and use a virtual learning environment to support
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attending classes and educational environment for knowledge, people, resources and
information. The proposal observations show the reality experienced by the mediator and
students, difficulties faced, tools most frequently used, importance of the mediator, training
for tool usage, and the concepts learned.

Keywords: virtual learning environments (AVA), education-learning, pedagogical
tools.

Introducao

A cada dia, cresce o nimero de pessoas conectadas a rede mundial de computadores, numa
proporg¢ao indescritivel. E desse contexto surge um novo ser humano arraigado a tecnologia e
dependente dela para quase tudo no cotidiano. A rapidez com que as mudangas vém
ocorrendo nesse segmento nos trouxe um problema de natureza educacional, pois os conceitos
de aprendizagem apresentados de 30 anos para ca ndo sdo mais suficientes para aprender e
entender esse universo. Eles se tornaram mais dindmicos, fazendo com que “o aprender”
deixasse de ser um processo estanque.

A educagio brasileira, principalmente a Educagdo Basica, convive hoje com estudantes que
sdo considerados a geracdo Z, a qual ¢ constituida por um grupo caracterizado pela rapidez
com que acessa ¢ produz informagdes. Talvez, a facilidade em interagir com dados advenha
do fato de serem criancas definidas como nativos digitais. A expressdo, cunhada por Prensky
(2001), ¢ utilizada para caracterizar os jovens que convivem com a tecnologia digital desde
muito cedo, ou seja, nossos alunos tém contato diario com audios, videos, computadores,
tablets, internet, smartphones, entre outras formas de tecnologia, ja que elas estdo ao seu
alcance em casa ou na escola.

Ao observarmos os enlaces mais proficuos entre a internet ¢ a educacio, podemos considerar
que as possibilidades desse meio superam os demais ja utilizados. Por facilitar a comunicagio
e o acesso as informagdes de forma bastante rapida e a um custo bem menor, a internet,
talvez, tenha se tornado a mais rica contribuicdo da tecnologia a educagdo. Ela facilita a
comunicagdo enquanto disponibiliza meios, como chats, correio eletrénico, foruns, entre
outras ferramentas hoje desenvolvidas em sites que promovem a interagdo, criando, dessa
forma, espagos por meio dos quais os alunos podem se inter-relacionar, estabelecer trocas,

produzir conhecimentos.

Os aparatos tecnologicos dos ultimos anos mobilizaram amplos setores de nossa sociedade e,
por consequéncia ¢ de forma significativa, o educacional. De maneira geral, a tecnologia
estabelece a base de nosso sistema social. Com recursos cada vez mais sofisticados,
desarticula as estruturas culturais do mundo, intervindo também nas praticas de ensino ¢
aprendizagem.

Diante do novo contexto, de acordo Pahl (2003), o ambiente virtual de ensino e aprendizagem
(AVEA), por compreender uma ampla gama de recursos educacionais fundamentados no uso
de programas computacionais (softwares) tem conquistado, de forma acelerada, espacos no
campo educacional. Utilizando recursos e ferramentas cada vez mais interativas, essa
modalidade vem alcangando os mais longinquos lugares do planeta, propagando a
democratizagdo e ampliacdo do acesso ao ensino.

Mas, afinal, o que quer dizer AVEA - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem?

Inicialmente, apresentamos uma inter-relagdo entre ciéncia, tecnologia e educacdo. As duas
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primeiras interferem, de forma marcante, nos rumos das sociedades, e a ultima, no minimo, ¢é
pressionada a se reestruturar num processo inovador na formagdo de um ser humano
universal. Entendemos que cabe ao profissional ndo apenas saber manipular as ferramentas
tecnologicas, mas incluir em suas reflexdes e agdes didaticas a consciéncia de seu papel em
uma sociedade tecnoldgica. Esse estado de coisas exige, portanto, um novo aprender, uma
reestruturacdo na formagdo do professor, que se depara com uma gama imensuravel de
informagdes. Como bem expressa D" Ambroésio (1989), as qualidades de um professor estdo
diretamente relacionadas ao aspecto emocional e afetivo, assim como as contingéncias
politicas e a arquitetura do conhecimento.

Lévy (1996), em seu livro “O que € o virtual?” esclarece que o virtual ndo se opde ao real e
sim ao atual, ¢ o que existe em poténcia e ndo em ato. Utiliza o exemplo da arvore e da
semente, e explicita que toda semente ¢ potencialmente uma arvore, ou seja, ndo existe em
ato, mas em poténcia. Por isso, nem tudo o que ¢ virtual necessariamente se atualizara.

Vale destacar que a atualizagdio é um processo que parte, quase sempre, de uma
problematizagdo para uma solugdo, ja a “virtualizacdo passa de uma solugdo dada a um
(outro) problema” (LEVY, 1996, p. 18). Logo, virtualizar ¢ problematizar, questionar um
processo de criagdo. Neste sentido, pode-se entender que um ambiente virtual é um espaco
fecundo de significagdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando,
assim, a constru¢do de conhecimentos; logo, a aprendizagem. Entdo, todo ambiente virtual é
um ambiente de aprendizagem?

As atuais tecnologias digitais de informac¢do e comunicagdo se caracterizam pela sua nova
forma de materializagdo. A informacdo circulada ao longo da historia da humanidade por
suportes atomicos — matéria fisica (madeira, pedra, papiro, papel, corpo), na atualidade, vem
sendo substituida pelos bits, codigos digitais universais (0 e 1). As tecnologias da informatica,
associadas as telecomunicagdes, t€ém provocado mudangas radicais na sociedade por conta do
processo de digitalizagdo, visto como uma nova revolugdo.

Os estudantes, a quem destinamos o ambiente virtual, podem ser caracterizados como
imaggéticos, agitados, questionadores ¢ imediatistas. Além disso, apresentam destreza, ousadia
e agilidade, conseguem desenvolver varias tarefas ao mesmo tempo e, por utilizarem
linguagem visual, preferem graficos a textos, buscam respostas rapidas, elaboram perguntas
inesperadas e necessitam de estimulos e motivagdo. Assim, estdo inseridos na era digital na
qual estabelecem redes de contato na forma de rizoma e, por fim, desenvolvem aprendizagens
significativas e novas maneiras de aprender, caracteristica de uma inteligéncia coletiva
(PRENSKY, 2001).

Segundo Almeida (2003), o ensino com a utilizagdo de ambientes virtuais significa: planejar e
propor atividades que propiciem a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do
aluno; disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um
professor que atue como mediador e orientador do aluno; incentivar a busca de fontes de
informagdes e a realizagdo de experimentagdes; provocar a reflexdo sobre processos ¢
produtos e favorecer a formalizagdo de conceitos. Acerca desse pensamento, Santos
acrescenta que:

Nao basta apenas criar um site e disponibilizé-lo no ciberespaco. Por mais
que o mesmo seja hipertextual é necessirio que seja interativo. E a
interatividade com o conteido e com seus autores que faz um site ou
software se constituir como um AVEA. Para que o processo de troca e
partilha de sentidos possa ser efetivo poderemos criar interfaces sincronas a
exemplo dos chats ou salas de bate papos e assincronas a exemplo dos
foruns e listas de discussdo. Podemos contar também com os blogs que, além
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de permitir comunicagdo sincrona e assincrona, agregam em seu formato
hipertextual uma infinidade de linguagens e forma de expressao (2008, p. 9).

Como o publico-alvo dessa pratica foram adolescentes entre 16 ¢ 18 anos, criamos um
ambiente com poucos textos e muitas imagens, haja vista que, com o avango tecnoldgico, os
estudantes tém sido estimulados por fotos, videos, animagdes, entre outras formas de
comunicacdo visual. Logo, visando envolvé-los no estudo do tema- As Leis de Newton -, em
todas as atividades, fez-se presente o uso de alguma representacdo visual do contetido e
desenvolvimento pratico dos experimentos em laboratorio. Assim, as tarefas solicitadas
centravam-se sempre em materiais didaticos cuja linguagem, além de acessivel, dispunha de
alguma forma visual de comunicagdo, possibilitando aos alunos a compreensdo do conteudo a
partir de diferentes abordagens.

Ao observar tais necessidades, pode-se concluir que a linguagem a ser
utilizada independente de faixa etdria ¢ fundamental nesse processo de
comunicagdo, assim como, ¢ fundamental saber para quem esta escrevendo —
quem ¢ o aprendiz? Conhecer o usuario e suas caracteristicas, assim como,
estar por dentro do contexto vivenciado por ele ¢ importante subsidio para
adequacdo de materiais e midias utilizadas ao publico a ser atendido
(MESSA, 2010, p. 21).

No ambiente virtual criado, disponibilizamos algumas tarefas, mas sem o proposito de avaliar
o desempenho dos estudantes, que atuaram como colaboradores da pratica. Por meio delas,
tenciondvamos verificar o uso e a percepcdo dos alunos em relacdo a algumas ferramentas
disponibilizadas no AVEA, como: Mapa Conceitual, Wiki, Forum, Tarefa para envio de
arquivos e Questionarios semiestruturados.

Sobre Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem

Ao utilizarmos os Ambientes Virtuais, ndo devemos esperar que a simples disponibilizagdo de
materiais didaticos, textos e midias audiovisuais garantam que todos os alunos se apropriem
do conhecimento sem que haja uma mediagdo pedagogica efetiva. Os momentos sincronos,
dependendo da mediagdo, acontecem com menor frequéncia e as ferramentas de interagdo
nem sempre alcangam seu objetivo.

Segundo Fischer (2001), a internet permitiu que se desenvolvessem recursos tecnologicos
sincronos e assincronos. Os primeiros se caracterizam pela interatividade entre os
participantes embora estes ndo se encontrem no mesmo ambiente fisico. Desenvolvem um
espago de sociabilidade que propicia a construgdo de comunidades com os mesmos objetivos
e metas. Destacam-se as ferramentas da web conferéncia, a videoconferéncia e o chat.

Nos assincronos, o professor e os alunos interagem, mas sem simultaneidade. Como exemplo,
destaca-se o férum realizado por um quadro de mensagens que dispde sobre varios assuntos ¢
temas sobre os quais os usuarios podem emitir suas opinides. Eles se distinguem pela sua
flexibilidade no uso do tempo, podendo cada estudante fazer o curso de acordo com o seu
ritmo de aprendizagem e disponibilidade de horario.

Dessa forma, procuramos compreender porque os momentos de mediagdo nos ambientes
virtuais, frente aos grandes avangos tecnoldgicos, ainda ndo encontraram meios eficazes para
propiciar uma interagdo efetiva. As observagdes aqui relatadas ndo buscam mensurar, mas sim
refletir sobre a importancia da mediagdo pedagogica em atividades desenvolvidas nos AVEA,
evidenciando a necessaria presenga de um mediador nesses espagos.

Diante dos conceitos, entendemos que um bom ambiente virtual compreende varias
dimensdes, que vao desde a integracdo de diferentes materiais didaticos até a relagdo entre
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mediadores, alunos, metodologias e¢ estratégias de ensino. Essas dimensdes devem ter a
finalidade tinica de desenvolver a constru¢do do conhecimento no aluno.

Pereira, Schimitt e Dias (2007) asseveram que o termo AVEA pode ganhar vérias
nomenclaturas. Seja na literatura nacional ou na internacional, encontramos diferentes termos
para descrever essa nova modalidade de educagdo, entre as quais estdo: aprendizagem
baseada na Internet, educagdo ou aprendizagem online, ensino ou educagdo a distincia via
Internet, elearning, Web-based learning, online learning, Learning management Systems,
Virtual Teaching and Learning Environments, e-learning.

As autoras destacam que, apesar desses ambientes serem veiculadores de contetudos e
permitirem a interagdo entre os sujeitos, a aprendizagem depende da qualidade do
envolvimento das pessoas inseridas em tais espagos. De acordo com as pesquisadoras citadas,
0s AVEA,

[...] consistem em midias que utilizam o ciberespago para veicular conteudos
€ permitir interacdo entre os atores do processo educativo. Porém a
qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da
proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de
professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas
e recursos tecnologicos utilizados no ambiente (PEREIRA; SCHIMITT;
DIAS, 2007, p. 4).

Concordamos com esse conceito por entendermos que, quando o sujeito esta inserido em um
AVEA, o aprender, o ensinar, os didlogos e as interagdes ganham novo contexto. Mas, a
medida que o instrumento obtém maior importancia (tornando-se fim e ndo meio), e que
somente a técnica passa a ser utilizada, a aprendizagem fica seriamente comprometida.

Kensky (2003) ressalta que, o professor na sala de aula presencial tem o poder da “fala”,
enquanto que, no espaco virtual, essa “fala” ¢ substituida pelo didlogo e colaboracdo entre os
membros do grupo. Para a autora, ¢ nas ideias de Vygostsky que encontramos respaldo
tedrico que demonstra que essa agdo se concretiza.

Os estudos postulados por Vygotsky permitem compreender as concepgdes de ensino e
aprendizagem, bem como o desenvolvimento mental e social sob a perspectiva da mediacao.
Isso significa que toda atividade ou acdo do sujeito sobre o objeto ¢ mediada socialmente,
tanto simbolicamente, por meio de signos internos e externos, quanto pelo uso da linguagem,
ou ainda pela a¢do de outro sujeito.

Nessa perspectiva, a linguagem ndo diz respeito essencialmente a fala, mas também as
diferentes formas de interagdo que o homem tem criado historicamente para interagir com o
mundo. Dessa forma, o gesto, a mimica, a escrita, o desenho ¢ um sinal representam esses
meios que nos auxiliam na execu¢do de problemas e agdes diversas.

Fundamentacgao tedrica

Para Fernandez (2012), a finalidade do mundo virtual ¢ disponibilizar muitas ferramentas
online em beneficio dos proprios internautas. Mas o que vem a ser ferramentas? Segundo o
dicionario online Michaelis, s3o quaisquer utensilios empregados nas artes ou oficios. Nos
ambientes virtuais, sdo exemplos os foruns, chats, wikis, glossarios, portfolios, enquetes,
questionarios, entre outros. Ja para Masetto (2003), sdo recursos em linguagem digital e
podem colaborar significativamente para tornar a educagdo mais eficiente ¢ eficaz. Varias
delas, portanto, sdo utilizadas nos AVEA.

A solicitacdo de tarefas, que sdo atividades desenvolvidas pelos estudantes, é adicionada ao
ambiente e, dependendo do formato escolhido pelo professor, pode ser enviada de forma
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digital. O envio de arquivo Unico, por exemplo, ¢ mais utilizado quando a tarefa requer
resultados maiores a serem produzidos pelo discente, como por exemplo: pesquisas, relatorios
e projetos (PEREIRA; MACIEL, 2011). Para isso, o aluno organiza a atividade em um
arquivo, de preferéncia em PDF, para ndo alterar a formatacdo e assegurar a propriedade
intelectual e o envia ao docente pela plataforma para corregao.

Os foruns, segundo os autores supracitados, sdo ferramentas de discussdo e troca de ideias que
favorecem a construgdo coletiva do conhecimento e a integragdo dos alunos entre si ¢ com os
professores. Os nomeados pesquisadores acrescentam que os mais tipicamente utilizados sdo
0s assincronos, que permitem a proposi¢ao de discussdes que demandam contribuigdes mais
planejadas ¢ reflexivas. Em adigdo, Nunes et al. (2012, p. 3) mencionam que o forum
“permite realizar postagem de conteudo, podendo ser estruturados de diferentes formas e
incluir avaliagdes das postagens efetuadas. Podem também exibir imagens e arquivos
anexados”.

O wiki é definido por Pereira ¢ Maciel (2011, p. 45) como sendo “um software colaborativo
que permite a edigdo coletiva de documentos de maneira simples”. Essa ferramenta serve para
que os alunos produzam um texto coletivamente. O Moodle oferece essa opgdo, com o
diferencial de que se sabe quem escreveu o que no trabalho, desde que isso seja combinado,
ficando assim mais facil monitorar a participa¢do dos alunos.

Uma possibilidade de apresentar um trabalho, em especial aqueles que estabelecem relagdes
entre conceitos, ¢ por meio do uso do mapa conceitual. Entendemos este como sendo um
esquema grafico para representar a estrutura basica de partes do conhecimento sistematizado
que se objetiva construir. Ele pode ser compreendido como uma rede de conceitos e
proposi¢des relevantes de determinado conhecimento. A selecdo destes, bem como a
composi¢do e a organizagdo dos mapas conceituais, podem estar em consonancia com a teoria
de Ausubel.

De acordo com Faria, os “mapas conceituais podem ser concebidos como instrumentos para
cartografar o conjunto de ideias aprendidas em uma area especifica por alunos ou por sujeitos
de uma pesquisa educacional” (1995, p. 1). Ademais, segundo o autor podem ser entendidos
como esquemas graficos sistematizados com baldes, setas, verbos e conceitos, que sdo
expressdes organizadas das ideias de quem o elaborou sobre determinado assunto. Para
Moreira (2006), de modo geral, mapas conceituais, ou de conceitos, sdo apenas diagramas
indicando relagdes entre conceitos, ou palavras que usamos para representa-los.

Ja o questionario ¢ uma ferramenta extremamente proficua ao ambiente Moodle, pois permite
a criagdo de uma avaliagdo por meio de questdes em diversos formatos, tais como: questdes
de multipla escolha, verdadeiro ou falso, calculo numérico, relacionar as colunas entre outras.
Outra vantagem ¢é que sua corre¢do ¢ automatica, o que pode ser Util em turmas grandes ou
quando os prazos de divulgacdo de resultados sdo curtos (PEREIRA; MACIEL, 2011).

A interface forum permite o registro e a comunicagdo de significados por todo o coletivo
através da tecnologia. Emissdo e recepcdo se imbricam e se confundem, possibilitando que a
mensagem circulada seja comentada por todos os sujeitos do processo de comunicagdo. A
inteligéncia coletiva ¢ alimentada pela conexdo da propria comunidade em que ha a
colaboragdo de todos, uma das caracteristicas fundamentais do ciberespaco. De acordo com
Lévy, “Por intermédio de mundos virtuais, podemos ndo sé trocar informagdes, mas
verdadeiramente pensar juntos, pdr em comum nossas memorias ¢ projetos para produzir um

cérebro cooperativo” (1998, p. 96).

A possibilidade de didlogos a distancia entre individuos geograficamente dispersos favorece a
criagdo coletiva, fazendo com que o ciberespaco seja muito mais que um meio de informagéo
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— televisdo, radio, etc. A comunicagdo assincrona proporciona nao so a criacdo de temas de
discussoes entre estudantes e professores, mas, sobretudo, a troca de sentidos construidos por
cada singularidade. O sujeito, na sua diferenca, pode expressar e¢ produzir saberes,
desenvolver suas competéncias comunicativas, contribuindo e construindo a comunicagio ¢ o
conhecimento coletivamente.

Pratica pedagégica

A prética desenvolveu-se umas vezes por semana no 1° semestre de 2015, na disciplina de
Fisica, com alunos do 1° ano do Ensino Médio, na Escola Estadual de 1° e 2° Graus
Amazonino Mendes, localizada no Municipio de Apui - AM. A opgdo pela instituicdo se
justificou pelo baixo indice de desenvolvimento nas avaliagdes de desempenho (IDEB,
SAEB, SADEAM, ENEM), a alta taxa de evasdo ¢ pelo fato de, nela, o autor deste artigo
desenvolver o Projeto Diversificando a Fisica em parceria com a Universidade do Estado do
Amazonas — UEA. A instituicdo atende a trés turnos: matutino, vespertino e noturno e conta
com 965 alunos. A turma selecionada, era constituida por 19 alunos, sendo 9 meninos ¢ 10
meninas, cujas idades variam de 16 a 18 anos. Salientamos que apontamentos do apoio
pedagbégico descreviam os membros do grupo como apaticos e desinteressados,
especificamente pelas aulas de Fisica. Ressaltamos que 6 alunos sdo repetentes e 2
diagnosticado hiperativos.

Desenvolvimento das atividades

A primeira acdo para o desenvolvimento das atividades foi marcada por dificuldades
contundentes, pois a escola possuia um laboratorio com 15 maquinas, das quais apenas 9
funcionavam. Ademais, a internet estava indisponivel, ja que o sinal recebido era muito fraco.
Segundo a gestora, todos os bits estavam canalizados a secretaria ¢ diretoria a fim de dar
suporte as atividades administrativas da institui¢do, o que impediu que o trabalho fosse
desenvolvido no espago do educandario. Diante disso, optamos pela fragmenta¢do do grupo
em cinco trios e duas duplas, visando, assim, proporcionar o acesso a internet na propria
residéncia do proponente, o que nos permitiu auxiliar no cadastramento do e-mail daqueles
que ainda ndo o possuiam e orientar os demais quanto a navegagdo e acesso ao ambiente.

Realizado o cadastramento de todos, iniciamos o desenvolvimento das atividades no ambiente
virtual. Ao cria-lo, tivemos o cuidado de manter na estratégia de ensino a orientagdo
presencial, para que, posteriormente, pudéssemos usar as informacdes do ambiente nas
praticas de laboratorio.

Na aula inicial, apds a apresentacdo do AVEA, dialogamos sobre as ferramentas pedagogicas
a serem usadas, entre outras questoes. Dentre elas, a necessidade de relacionar conceitos
fisicos as atividades do cotidiano sob a luz das “Leis de Newton”. Nesse momento,
utilizamos, intencionalmente, a estratégia da leitura do manual de um experimento, que, além
da parte escrita, estava recheado de figuras ilustrativas sobre a sua montagem, a fim de
verificarmos se os estudantes realmente estavam imagéticos, como observou Prensky (2001).
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AULA 01: VELOCIDADE MEDIA

Nossos estudos Iniclam pela leltura do manual de Instrugdo de utllizacdio do squipamento de laboratério que
permite ao leltor ripldo entendimento do processo de montagem e utllizagdo.

Em =eguida, para que possamos desenvolver as atividades praticas, alguns conceitos basicos relacionados a
velocidade devem ser explicitades atraves de Mapa Conceitual.

OBJETIVOS
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Figura 1: Ambiente Virtual

Fonte: <www.univates.br/virtual> (2015)

Apoés algum tempo, retomamos nossa discussdo e constatamos que diversos alunos nao
haviam lido o texto; alguns, apenas os fragmentos; outros, nem estes. Confessaram ser a
leitura uma tarefa cansativa; porém, quando questionados se estavam aptos a montar o
equipamento de experimentacdo, foram unanimes em responder afirmativamente, que tinham

entendido tudo através das associagdes com as figuras.

Nesse primeiro encontro, como estratégia, também utilizamos um video ilustrativo e, em
seguida, apresentamos um mapa conceitual pré-elaborado sobre as leis fisicas em questdo
para que os alunos pudessem preenché-lo. O manual do experimento postado no AVEA
alimentou nossas discussdes sobre o que poderia estar correto com relagdio ao Movimento

Retilineo Uniforme e ao Movimento Retilineo Variado.

O video utilizado veio ao encontro da proposta atual da comunicacdo visual, em que os videos

virais, como sdo chamadas as filmagens curtas, prendem a atenc¢do.

Os professores de hoje tém que aprender a se comunicar na lingua e estilo de
seus estudantes. Isto ndo significa mudar o significado do que ¢ importante
ou das boas habilidades de pensamento. Mas isso significa ir mais rapido,
menos passo a passo, mais em paralelo, com mais acesso aleatorio, entre
outras coisas (PRENSKY, 2001, p. 4).

A discussdo gerou, como produto, mapas conceituais conforme o exemplo a seguir:
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Figura 2: Ambiente Virtual
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Fonte: <www.univates.br/virtual>(2015 )

Os videos subsidiaram elementos visuais que facilitaram a compreensdo do tema. Os mapas
conceituais foram preenchidos corretamente por todos os estudantes e serviram como
exemplo do que poderia ser um desses mapas. Além disso, auxiliaram na sintese do assunto
estudado, como aponta Trindade e Hartwig (2012).

Na segunda aula, exploramos a transversalidade do assunto em estudo, colocando a questao
de acidentes de transito ocorridos no municipio de Apui — AM, como fator correlacionado ao
desrespeito e ao desconhecimento sobre as Leis da Fisica que atuam sobre os corpos como um
todo. Assim, solicitamos aos alunos uma pesquisa sobre as principais causas desses acidentes
e a analise dos resultados. O acesso aos dados estatisticos foi disponibilizado pelo link da
Secretaria do Estado e, além disso, concedemos-lhes dois videos relacionados a tematica. A
utilizagdo destes como recurso pedagogico despertou a atengdo da turma, uma vez que:

[...] por ser um instrumento de comunicacdo audiovisual que facilita a
assimilagdo do contetido, considerando que a informagdo se efectiva
envolvendo mais de um dos sentidos do aluno, ou seja, além de alcangar o
sensorial, envolve também o efectivo, o que, de certa forma, aproxima do
cotidiano do educando e facilita o entendimento do conteudo abordado.
Forum uma ferramenta assincrona, ou seja, os alunos compartilham suas
ideias de forma separadas, participam livremente em horarios que bem
desejarem (LISBOA JUNIOR; COUTINHO, 2009, p. 58-59).

Ainda no decorrer desse segundo encontro, observamos que os alunos adultos, mesmo em
meio a tantas tecnologias, demonstravam ter sérias dificuldades em utiliza-las. Em vista disso,
houve a necessidade de serem cuidadosamente trabalhadas, ja que a maioria desses estudantes
sO teve a experiéncia de estudo presencial. Neste sentido, por mais bem planejado que seja o
ambiente, os resultados podem ser desastrosos caso os discentes ndo estejam preparados para
estudar nessa modalidade.

Segundo Aretio (1994), o aluno adulto apresenta dificuldades de se adaptar a novas situacdes
de aprendizagem e, por estar sempre muito ocupado, dispde de pouco tempo para se dedicar a
atividades de aprendizagem organizadas. Cabe ressaltar que, dos 19 estudantes do grupo
participante, 13 possuiam vinculos empregaticios.

Durante o desenvolvimento da Oficina de Fisica, optamos pela ndo aplicacdo de tarefas, ja
que haviamos tido uma semana com muitas atividades de experimentagdo. Posteriormente,
disponibilizamos e sugerimos a utilizacdo de um forum interativo para que os alunos
pudessem socializar suas percepcdes. Este permitiu que eles fossem corresponsaveis pelo seu
aprendizado, pois elaboraram perguntas de seu interesse sobre o assunto, a0 mesmo tempo em
que aprofundaram suas pesquisas na tentativa de responder aos questionamentos dos colegas,
o que veio de encontro aos estudos de Pereira e Maciel (2011) e Palloff e Pratt (2002).

O terceiro encontro, com a utilizacdo do AVEA foi composto por dois momentos. O primeiro
constituido pela leitura de dois textos curtos e o segundo, pela apreciacdo de um video.
Optamos por reforcar o uso dessa ferramenta por entendermos que os alunos eram imagéticos
e que a metodologia de utilizagdo do video facilitaria a apropriacdo de determinados
conceitos.

Nesse encontro, também testamos a utilizagdo da ferramenta wiki pela primeira vez, a qual,
devido a fatores operacionais, foi a menos acessada. A pergunta mais recorrente em virtude da
ndo efetividade pratica dessa atividade foi: por que o senhor ndo substitui o uso dessa
ferramenta por uma tarefa? Obviamente, respondi-lhes que o motivo pelo qual estavamos
lancando méao da utilizagdo da referida ferramenta se devia a sua importancia dentro do
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processo e da pratica pedagogica.

No quarto encontro, discutimos o processo de utilizagdo do AVEA com o intuito de levar a
turma a perceber que o referido ambiente possuia diferentes ferramentas que permitiam
diagnosticar, acompanhar o desenvolvimento do aluno e realizar os cruzamentos dos
resultados, gerando uma avaliagdo final do seu desempenho. Além disso, inserimos alguns
slides para reforgar o conceito de que a inércia € verdadeiramente uma propriedade da massa
e que qualquer corpo pode estar em repouso e/ou movimento, dependendo do referencial
tomado. Os slides subsidiaram elementos que favoreceram a compreensdo do contetdo.

B PN MOV A AMITDGEMNHE  Ewbe  BDOS

o ST T T 5 i e e N T 5
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Figura 3: Ambiente Virtual

Fonte: Charge do livro Universo da Fisica (2005, p. 284)

A utilizagdo de um forum foi proposta com a finalidade de promovermos mais um momento
assincrono com os alunos, pois fatores fisicos e operacionais, tempo ¢ disponibilidade de
horario fizeram com que os momentos sincronos se reduzissem a horarios especificos em
laboratorio.

Segundo Pereira e Maciel (2011), os foruns sdo ferramentas de discusséo e troca de ideias que
favorecem a constru¢do coletiva do conhecimento e a integracdo dos alunos entre si ¢ com os
professores. Ainda, segundo os autores, os mais tipicamente utilizados sdo os assincronos,
que permitem a proposi¢cdo de discussdes que demandam contribuigdes mais planejadas e
reflexivas.

No quinto e ultimo encontro, propusemos duas tarefas sem carater avaliativo: um forum e um
questionario. A estratégia de utilizacdo dessas ferramentas assincronas se deveu a restrita
disponibilidade dos colaboradores dessa pratica e a necessidade do proponente da pratica
pedagbgica de extrair informagdes sobre as percepgdes dos alunos com relagido a abordagem
dos assuntos no ambiente. Ademais, havia o intuito de colher as opinides da turma a respeito
da utilizagcdo de AVEA, como apoio as aulas presenciais na escola supracitada.

O questionario ¢ uma ferramenta extremamente proficua ao ambiente Moodle, pois permite a
criacdo de uma avaliagdo por meio de questdes em diversos formatos, tais como: questdes de
multipla escolha, verdadeiro ou falso, calculo numérico, relacionar as colunas, entre outras.
Outra vantagem ¢é que sua corre¢do ¢ automatica, o que pode ser Util em turmas grandes ou
quando os prazos de divulgagdo de resultados sdo curtos (PEREIRA; MACIEL, 2011).
Ademais, é possivel observar de que maneira o aluno esta compreendendo o contetido tratado
no ambiente virtual, dado que “também ¢é possivel o uso de questionarios com questdes de

7

multipla escolha, sempre lembrando que ¢ importante fazer o aluno pensar. Nessa hora é que
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0s questionarios podem ser uma grande ajuda” (MESSA, 2010, p. 39).

No ambiente virtual criado, foi inserida a atividade enquete para verificar quais foram as
dificuldades dos estudantes durante a utilizagdo do ciberespago. As alternativas levantaram
aspectos acerca da conectividade na internet, disponibilidade de tempo, exigéncia das tarefas
e possiveis obstaculos na utilizacdo desse espaco educativo. Consideramos ser esta uma
maneira eficiente de diagnosticar as percepgdes dos alunos quanto as ferramentas utilizadas,
ou seja, se estas contribuiram ou ndo para a apropriagdo dos conceitos estudados.

Na sequéncia, disponibilizamos um Forum Geral para que os alunos pudessem fazer
comentarios, criticas construtivas, apontar melhorias, discordancias e sugestdes sobre a
constru¢do, mediagdo e utilizagdo do AVEA.

A interagdo com o ambiente ocorreu de forma oscilatoria, pois muitas foram as dificuldades
para compor o AVEA, dentre elas, a de o autor dominar tal ambiente, levando-o a se deparar
com um novo momento de aprendizagem e superacdo das limitagdes. O fato possibilitou-lhe
organizar, preparar e explicar o porqué de sua utilizacdo e ensinar os alunos a manusearem as
ferramentas. Passado esse momento inicial, vivenciou a nova experiéncia, sempre focado nas
descobertas, ou seja, de mediador a aprendiz do meio.

Mesmo com um nimero de participacdo abaixo do esperado, a partir do terceiro encontro,
observamos que todo tempo ¢ cuidado dedicados a elaboracdo do material se transformou em
ganhos no momento da execugdo das aulas. A apresentagdo dos contetidos, atividades e
ferramentas possibilitou que os alunos mantivessem certa independéncia ao acessar e
compreender o AVEA e demonstrassem satisfagdo e seguranga ao realizarem suas praticas,
diminuindo a necessidade de interferéncia do mediador para que a aprendizagem acontecesse.

A preocupagdo em elaborar um ambiente voltado para estudantes do Ensino Médio que
contemplasse as caracteristicas tipicas de sua geracdo, ou seja, jovens conectados aos meios
de comunicagdo, relacionamento e tecnologia, levou-nos a procurar, em todos os encontros,
utilizar ferramentas que lhes oportunizassem a troca de informacdo. Em vista disso, foram
usados questionario, forum, mapa conceitual, ferramenta tarefa e wiki.

Observamos, no decorrer da pratica, que fatores, como motivagdo e permanéncia no AVEA,
dependem muito mais da relagcdo de mediacao e interacdo entre aluno-mediador e aluno-aluno
do que da agdo individualizada dos sujeitos do espago virtual. Por conseguinte, as atividades e
demais trabalhos realizados no referido ambiente se basearam em discussdes e dialogos
estabelecidos com o grupo, seja na linguagem oral ou escrita.

A metodologia utilizada também ¢ fator determinante para o processo de interacdo. Com base
nas respostas dos sujeitos participantes dessa pratica, notamos que, quando fundamentada em
perguntas e respostas em foruns, leituras e discussdes relacionadas a mapas conceituais,
viabiliza uma interagdo efetiva e significativa para os alunos.

No ambiente virtual, o mediador representa o eixo central de toda e qualquer atividade
realizada. Sem a sua intervengdo, motivagdo ou interagdo, a realizagdo de qualquer tarefa se
torna mais dificil. A mediacdo ¢ uma acdo que engloba desde a realizacdo de comentarios
sobre os trabalhos individuais até o convite para o aluno participar da discussao.

O ser humano, ao longo do seu desenvolvimento, produz conhecimento e o sistematiza,
modificando e alterando aquilo que ¢ necessario a sua sobrevivéncia. Conforme Santos
(2008), aprender ¢ o principal instrumento de sobrevivéncia. Para Moraes (1999), vivemos
num mundo ao mesmo tempo pequeno ¢ grande, tecido nos fios das redes de computadores,
em que ndo ¢ mais possivel controlar o fluxo de informacdes. E nesse cenario que emerge o
aluno contemporaneo, usuario cada vez mais frequente das mais diversas plataformas,
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inclusive dos Ambientes Virtuais.

Conclusao

Ao finalizar este artigo, ¢ importante ressaltar e enfatizar que, cada vez mais o individuo, para
atingir de forma evolutiva o seu desenvolvimento cognitivo, ndo deve se restringir a sabedoria
de forma puramente individual, mas sobretudo ser ator atuante da sabedoria coletiva.

Os AVEAs aumentaram as oportunidades educacionais, especialmente por permitir criacdo de
novos métodos de ensino e aprendizado que emergiram, influenciando ndo s6 os métodos
educacionais, mais a sociedade como um todo. Esses ambientes estdo se tornando
gradualmente parte integrante da estrutura da sociedade e devem se consolidar cada vez mais
como auxilio constante na formagdo de nossos educandos.

As contribuigdes, especificamente neste ambiente, deram-se por meio das ferramentas e dos
materiais disponibilizados aos alunos, mostrando outras possibilidades de entendimento de
um determinado conteudo por meio do uso de recursos multimidias, como audio, video e
animacdes. O fato ¢ que, por serem atividades até entdo inéditas houve maior envolvimento
dos alunos nas discussdes, o que foi proficuo a proposta apresentada.

Ao término desta pratica, podemos observar que foram inumeras as vantagens vinculadas a
utilizacdo desse espago educativo, tais como: incentivo a pesquisa; trocas de experiéncias;
melhor comunicagdo; interacdo dos participantes; ajuda mutua (mediador/aluno/mediador),
que caracterizou um trabalho colaborativo. Da experiéncia, agregamos a certeza das inimeras
dificuldades de usar esse recurso nas escolas do interior do Estado do Amazonas, pois, fatores
como: internet precaria, salas inadequadas nas escolas e baixo indice de inclusdo digital dos
alunos corroboram para ndo popularizagdo do recurso.
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