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Resumo

Este relato de experiéncia refere-se a oferta do curso de pds-graduagao
(especializagado) em Docéncia para a Educagéao Profissional do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), na modalidade
Educacéo a Distancia (EaD), a partir de oferta prépria do Centro de Referéncia
em Formacao e EaD (CERFEaD) do IFSC, ou seja, sem fomento de programa
externo, como o Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tem como obijetivo
descrever a configuragdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem,
plataforma Moodle, para mediagcdo pedagdgica entre professor-tutor e
estudantes. O referencial tedérico que norteou o relato foi a concepgédo de
mediacao pedagodgica de Belloni (2009) pelo acompanhamento do estudante ao
longo do seu percurso de aprendizagem. A configuragao do AVEA, definida pela
equipe multidisciplinar do CERFEaD, proporciona e instiga a mediagéo
pedagdgica entre professor-tutor e estudantes.

Palavras-chave: Mediag&o pedagdgica. Formagéo de professores.
Educacao a distancia.

Abstract

This experience report refers to the specialization course offering in Teaching for
Professional Education of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Santa Catarina (IFSC), in the Distance Education Course mode
(EaD) offered by the Center of Reference in Education and EaD (CERFEaD) from
IFSC, that is to say, without the promotion of external programs, such as the
Open University of Brazil (UAB). The goal of this study is to describe the
configuration of the Virtual Environment for Teaching-Learning (AVEA), the
Moodle Platform, for the pedagogical mediation between professor-tutor and
students. The theoretical framework that guides this report was the concept of
the pedagogical mediation of Belloni (2009) by monitoring the students
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throughout their learning process. The concept of AVEA, defined by the
multidisciplinary team of CERFEaD, provides and instigates the pedagogical
mediation between professor-tutor and students.

Key words: Pedagogical mediation. Teacher education. Distance education.

Introducao

A Educacado a Distancia é uma realidade em desenvolvimento quantitativo e
qualitativo. A cada ano mais cursos e turmas sao ofertados e mais instituicées
se credenciam a oferta. Dessa forma, aumentam os formatos das propostas
pedagogicas de cursos e, por consequéncia, as configuragbes didaticas de
mediagao pedagdgica.

O crescimento quantitativo é visivel pelos numeros dos censos e pesquisas,
contudo, necessitamos visualizar propostas de qualificacdo das mediacoes
pedagdgicas para otimizar o processo de Ensino-Aprendizagem e minimizar a
evasao de estudantes dos cursos EaD.

A resolugdo do MEC n°06/2012, que estabelece as diretrizes curriculares
nacionais para a educagao profissional técnica de nivel médio, define que a
formacao inicial para a docéncia nesta modalidade de ensino sera realizada em
cursos de graduacdo e programas de licenciatura ou outras formas, em
consonancia com a legislagdo e com normas especificas definidas pelo
Conselho Nacional de Educacgéo (BRASIL, 2012).

Os cursos de especializagdo sdao uma das possibilidades de formacao de
professores para a educacéao profissional, considerando o desafio de preparar
esses profissionais, graduados em diferentes areas, para o exercicio da
docéncia.

O Curso de Especializagdo em Docéncia para Educacgao Profissional, objeto
deste relato, tem como desafio trabalhar uma abordagem epistemoldgica e
didatica voltadas para a educacgéo profissional, de modo a contribuir com a
formacgao pedagodgica dos docentes que atuam ou pretendem atuar neste nivel
de ensino.

Deste modo, foi organizada uma configuragdo didatica para mediacéo
pedagdgica, através da educagdo a distancia, que possibilita preparar os
docentes e futuros docentes para a atuagcdo na educacgao profissional de nivel
técnico.

O objetivo desse relato € descrever a configuragao didatica do Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (Moodle) para mediagao pedagdgica entre professor-
tutor e estudantes no Curso de Especializagdo em Docéncia para Educacao
Profissional do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).
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Desenvolvimento

Grande parte dos docentes que atuam na educagao profissional possui formagéao
superior em cursos de bacharelado ou tecndlogo, porém, ingressam no
magistério com pouca ou nenhuma referéncia pedagogica sistematizada (PENA,
2016). Ao propor a formacdo para docéncia na educagao profissional na
modalidade a distancia, destacamos a concepg¢ao de educagdo mediadora para
a organizacéao do trabalho pedagogico.

Nesta concepgao, os materiais didaticos permitem a autonomia para o estudo e
o professor € responsavel pela mediacdo da aprendizagem, ou seja, planeja
acdes de interagdo com os estudantes, em uma relagdo de proximidade
(OLIVEIRA, 2006). Podemos pensar a interagao sob diferentes perspectivas: a
interacdo aluno/professor, aluno/conteudo, aluno/aluno, professor/professor,
professor/conteudo, conteudo/conteudo e aluno/interface (MATTAR, 2012).

Nessa concepgéo, o trabalho de mediagao pedagdgica se concretiza a partir da
construgédo e organizagdo dos materiais didaticos, passando pela sele¢cado das
estratégias de ensino e sendo potencializado no trabalho de acompanhamento
do estudante ao longo do seu percurso de aprendizagem (BELLONI, 2009).
Nesta perspectiva, garante-se a autonomia nos estudos, mas sem descuidar do
acompanhamento pedagdgico, permitindo que as diferentes formas de interagéo
acontecam.

Procedimento Metodoldgico

A especializagcdo em Docéncia para a Educagao Profissional foi planejada na
perspectiva da mediagao pedagdgica.

Assim, o curso esta organizado em modulos didaticos e inclui unidades
curriculares, atividades de pesquisa e de extensao, atividades praticas de ensino
e a elaboracao do trabalho de conclusdo de curso. O material didatico das
unidades curriculares sao disponibilizados no ambiente virtual de Ensino-
Aprendizagem e as avaliagbes presenciais sdo realizadas nos Nucleos de
Educacao a Distancia (NEaDs) dos campi do IFSC. O calendario do curso prevé
a oferta de uma unidade curricular por vez. Assim, a cada més, o discente dedica
seu tempo de estudo e envolve-se com as atividades de uma unidade curricular.

A oferta prevé turmas nos NEaDs do IFSC em diversos municipios do Estado de
Santa Catarina. A turma com ingresso em 2018 esta presente em nove (09)
NEaDs. somando o total de 250 pés-graduandos.

Como procedimento metodoldgico deste relato optou-se por apresentar algumas
estratégias de mediacdo pedagdgica previstas no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC, 2016) para as atividades de ensino-aprendizagem.

Docéncia Compartilhada

Como a oferta deste curso prevé varias turmas simultdneas, as unidades
curriculares sdo planejadas de forma compartilhada, envolvendo mais de um
professor. O planejamento do conteudo didatico e das atividades de
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aprendizagem: exercicios e atividades praticas, chats, foruns de discusséo,
avaliagdes presenciais e a distancia é realizado em conjunto pelos professores,
possibilitando a construgao coletiva do trabalho pedagdgico.

O acompanhamento dos discentes ao longo da unidade curricular também é
responsabilidade dos professores. Cada professor € responsavel por uma ou
mais turmas e faz o trabalho de mediagédo pedagdgica, auxiliando os discentes
ao longo do percurso de aprendizagem, realizando um atendimento mais
personalizado e efetivo durante o tempo de estudos da unidade curricular.

O acompanhamento docente é realizado através de mensagens individuais aos
discentes, ou por meio do Mural de Noticias ou do Foérum de Duvidas,
disponibilizados em cada unidade curricular no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem.

Os professores também sao responsaveis por acompanhar os acessos dos
discentes ao conteudo - livro didatico, materiais complementares - e a realizacdo
das atividades propostas.

Tutoria a Distancia

Na docéncia compartilhada, os proprios professores atuam como tutores a
distancia em sua unidade curricular, acompanhando o desempenho discente nas
atividades no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Todas as
interacdes, respostas as duvidas, feedback das atividades sao realizadas pelos
professores, utilizando o ambiente virtual.

Interacdes Sincronas

As interagdes sincronas acontecem por webconferéncia a cada quinze dias,
conforme plano de aulas de cada unidade curricular. Para as webconferéncias
utiliza-se a plataforma de conferénciaweb da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). A utilizagdo da webconferéncia permite que os discentes
participem das aulas de qualquer local e dispositivo com acesso a internet. Os
encontros sincronos possibilitam que os professores apresentem aspectos
relevantes do conteudo que esta sendo estudado, enfatizem e pontuem as
questdes mais importantes e também respondam duvidas apresentadas pelos
estudantes via chat (disponivel na plataforma de webconferéncia da rede RNP)
durante o tempo da aula que ocorrem nas quintas-feiras das 13h30min as
17h30min.

Além da webconferéncia, ha também o Chat do AVEA como ferramenta para
mediagao pedagdgica sincrona.

Interagdes Assincronas

As interagbes assincronas acontecem através do mural de noticias, forum de
duvidas, féruns com atividades de aprendizagem, através de mensagens
enviadas pelos professores no inicio da unidade curricular, no decurso dos
estudos e no fechamento das atividades. Podemos citar alguns tipos de
mensagens enviadas: boas vindas e motivagdo para os estudos; orientagdes
para realizagao de leituras e atividades; chamada a agao para os estudantes que
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nao estdo acessando o AVEA; lembretes para os prazos; de avaliagdo e
feedback ; de encerramento. Enfatiza-se o aspecto de mediagéo entre docentes
e discentes no texto e formato das mensagens, nas quais se procura acolher os
estudantes, para que se sintam proximos, tanto dos colegas quanto dos
docentes.

Avaliagoes Presenciais

Estas acontecem, aproximadamente, a cada dois meses e sao realizadas nos
NEaDs de oferta do curso. Cada NEaD organiza laboratorio(s) de informatica
para receber os discentes e aplicar a avaliagao que, segundo legislagao, deve
ser presencial. Para tanto, os estudantes assinam a lista de presenca que é
enviada a Coordenacgao do Curso.

Os estudantes tém acesso as avaliagdes (geralmente sao realizadas duas por
data) através do ambiente virtual. Elas podem ser um questionario formado por
questdes objetivas. Assim sendo, o aluno responde na prépria plataforma
(Moodle). Também podem ser um questionario com questdes dissertativas.
Dessa forma, o estudante executa o download da avaliagao (arquivo), elabora
suas respostas, salva esse arquivo com seus nome completo em formato .PDF
e realiza o upload no espaco destinado na respectiva unidade curricular. O
professor, através do AVEA, acessa a prova do estudante, avalia e da seu
feedback no propria ferramenta (Envio de Tarefa) utilizada para postagem da
avaliacao do estudante.

Apresentacao dos Resultados

Apresentamos algumas imagens que ilustram a configuracdo pedagdgica do
AVEA planejada para possibilitar a interagdo no ambiente e também a mediacao
entre professor-tutor e estudantes ao longo do curso. O design institucional do
Moodle tem o formato de salas virtuais divididas em Suporte Académico e
Unidades Curriculares. Essas imagens foram retiradas das salas virtuais do
“Suporte Académico” e das unidades curriculares: “Introducédo a EaD e AVEA” e
“Historia, Estrutura e Politicas da Educacgao Profissional no Brasil”, ministradas
até o momento para a turma 2018.
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Figura 01 - Sala Virtual do Suporte Académico do Curso
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¥ Gitimos avisos =

Especlalizagio em Docéncla para a Educagiio Profissional & Tecnolégica |

Informagées sobre o Curso

icas da EP no Brasil- Pz
© curso de especializacio em Docénds pars 3 Educacio Profissionsl tem por objetivo capacitar orofessores para as ofemas ds Educago Profissionsl,

especialmente para os Cursos Técicos de Nivel Médio, bem come estimuler 3 producio e difusio de conhedimenta sobre & Educagda Profissional coma Campo

de Estudos, promover & Educagio a Distincia como estratégia educativa, especialments na Educagio Profissionsl, compreender o trabaiho come principio

educativo, e ainda, desenvalver & pesquisa come rincipio pedagagico & exerdiiar @ extensia come recurso educativo enire @ comunidade e a escola.

E-mail da Coardenagio da Curso: posdocenciaep.cerfead@ifsc.edu.br 2 participantes om

g de acesso a0 escreva para: suporte.ead@ifsc.edu.br ar

B mursl de Noricias - Coordenagio

e COM 2 COrdenBEI0 3, O coordenagio de Curso o

=1 - . .
k‘tn- Férum de Interacio entre estudantes

B Espago do estudante

Connegs um pouca mals do curso acessanda o Projeto Pedagdgico de Curso (PRC) & o Guis o Aluno, que fol praparado espedalmente pars vacé!

B Projeto Pedagdgico do Curso - PPC

| =

Fonte: Préprio autor (2018).

O suporte académico € um espacgo voltado para Informagdes Gerais sobre o
Curso, contatos da coordenacgao e do suporte do Moodle, Mural de Noticias da
Coordenacéao e o Forum Fale com a Coordenagao. Além disso, € o Espago do
Estudante onde encontra o PPC do curso, o Guia do Estudante e o Cronograma
Geral do Curso. Também consta o Requerimento Padrao e a Gravagao da Aula
Inaugural.

Cada unidade curricular tem sua sala virtual. Dentro da sala o design esta
definido por segdes: Inicio - Tépicos - Encerramento. Veja a seguir os espagos
de cada secao e as imagens ilustrativas.

Fiiura 02 - Sala Virtual de Unidade Curricular do Curso - seiéo Inicio |

Pzinel » Cursos > Cursos > Pos-Graduscdo » Especializacdo * Docéndia pars 3 Educagdo Profissional » Turma 2048 » 13.1-IEAD-DEET

Introducdo a EaD e AVEA

i|'-:\c° Topicos wae Encerramentg  eee

Orientacdes Iniciais
Prezado estudante, seja bem-vindo!

Esta € a primeira Unidade Curricular (UC) deste curso que vocé inicia agora. Todas as UCs serdo ofertadas na modalidade a distdncia € por meio
deste ambiente virtual, o Moodle, Aszim, considerando & relevancia desta modalidade de enisino & com o objetivo de pessibilitar a vocé o melhor
processo de aprendizagem possivel, esta unidade curricular traz orientacdes sobre as premissas da Educacdo a Distdncia e & utilizagdc do

Ambiente Virtual de Ensine e Aprendizagem (AVEA).

Seu primeiro passo € acessar os documentos disponiveis neste espago de Orientagdes Iniciais, no qual vocg encontrard o Plano de
Ensino e Roteiro de Estudos desta Unidade Curricular. Todas as informagBes e avisos sobre esta UC serdo disponibilizados no Mural de

avisos, Qualguer davida que vocg tenha, figue a vontade para compartilha-la no Férum de davidas.
Bons estudos!
Iﬁ;gl Mural de avisos 3 rericagens ndo lidas

lﬁ"E‘JII Forum de dividas 3 mancagens nga ldzs
lﬁzﬂ Farum de discussao ndo avaliativo

3 mensagens nio lidas

Fonte: Préprio autor (2018).
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Na sec¢ao Inicio, apresenta-se o texto de acolhida ao estudante que é objetivo e
orientador através de alguns links que facilitam o encontro e o acesso de
documentos fundamentais ao saudavel caminhar do estudante dentro da
unidade curricular. Além do texto inicial, essa se¢éo é composta por trés foruns
que permitem a interagao entre coordenacgao, professores e estudantes.

Figura 03 - Sala Virtual de Unidade Curricular do Curso - segao Inicio Il

.’5',_5} Documentos da Unidade Curricular

Conheca o Plane de Ensino 2 o Roteire de Estudos para conduzir-se com autonomia pelos contelidos e atividades propostos.

h Plano de Ensino

:;‘__‘Li_s, Webconferéncia

A webconferéncia serd no dia 22 de margo, das 13h30 at€ as 16h. Esperamos a sua participagdo!

Ocuito para estudantes

= Webconferéncia gravada

‘f[w{i Docentes

Prof. Luis Henrique Lindner

Prof. Eli Lopes da Silva

T & a . Turmas: Ararangus, Chapecd e lzajal,
Turmas: Garcpaba, Joinville, S&o Carlos, 530 Miguel do Oeste, = 1

Tubaréo e Urupema,

Fonte: Préprio autor (2018).

Ainda na segao Inicio, apresenta-se o Plano de Ensino no qual consta a
organizacao didatica, metodoldgica e avaliativa da unidade curricular e o Roteiro
de Estudos que facilita o estudante na sua organizagdo do tempo frente as
demandas de estudos e entregas de tarefas e trabalhos. Além desses dois
documentos norteadores, o estudante consegue acessa as gravagdes das aulas
que foram ministradas via webconferéncia. Por fim, os estudantes podem
visualizar seu professor e facilmente acessar seu e-mail ao clicar no nome do
mesmo.
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Figura 04 - Sala Virtual de Unidade Curricular do Curso - segao Tépicos |

‘ Meus cursos -

Bainel » Cursos ¥ Cufsps O Pos-Gradustdo » Especializaco ¥ Docéncia para’a Educacio Profissional » Turma 2018 > 18.1-JEAD-DERT

Introducdo a EaD e AVEA

EspecializacSo em Docéncia para a Educagéo Profissional

Inicic  ws® _i-jDICCE° Encerramento  #es

|Tépil:o 1
Esta Unidade Curricular & introdutéria e foi o et
organizada em topico Unico. Vocé verd conceitos ﬂ
bésicos & um breve histérico da Educacio a Carga Horaria: Perioda:
20 horas 19/03 a 20/04

Distancia, além de orientacfes de como utilizar os recursos do
Ambiente Virtual & como se organizar para aproveitar 30 maximo

essa espedalizacéo.

u Material Didatico

Iﬂ Livro Didarico! Introdugdo & Educacdo a DistSncia e AVEA

o e
™= WMaterial didatico complementar

Fonte: Préprio autor (2018).

Na segao Toépicos, cada pagina constitui um topico com seu respectivo numero.
Logo é possivel encontrar a contextualizagdo do mesmo, a carga horaria e o
periodo no qual se desenvolverdo as atividades de estudo. Logo a seguir, a
configuracao didatica apresenta o material didatico composto sempre pelo livro
didatico que é elaborado pelos professores da UC e a pasta de materiais
complementares para aqueles estudantes que desejam aprofundar seus
conhecimentos sobre o topico.
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Figura 05 - Sala Virtual de Unidade Curricular do curso - se¢édo Tdpicos Il
J:_:T.-..f\'-'l" Atividades de Aprendizagem e Avaliagéio

Primeira tarefa avaliativa: Inserindo informactes pessoais no seu perfil Pagina

v’ Segunda atividade

valiativa: Questionario sobre Moodle
Terceira tarefa avaliativa: Envio do srguivo com resumo dos Capitulos 78 3
| Quarta tarefa avaliativa: Participacdo no forum de avaliacdo = i e e e L a1

=0 = =
I:f,o‘e Avaliagdes Presenciais

Fonte: Préprio autor (2018).

Ainda na secdo Topicos, apesenta-se aos estudantes as atividades de
aprendizagem e avaliacdo pelas quais os mesmos irdo aferir seus
conhecimentos mediante os estudos realizados. Os professores séo orientados
a realizarem avaliagdes processuais e diversificadas; além de no minimo 03
atividades avaliativas online. Ja as avaliagbes presenciais, realizadas
obrigatoriamente nos NEaDs, sao liberadas na data e horario agendados. Para
aqueles estudantes que ndo puderam comparecer ou nao atingiram a note 6,0
(minimo para aprovacdo), o curso oferta uma avaliacdo presencial de
recuperagao no mesmo modelo.
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Figura 06 - Sala Virtual de Unidade Curricular do curso - segdo Encerramento

-‘ Meus cursos =

Avaliacdo do Docente pelo Discente

No encerramente de todas as unidades curriculares deste curso, seré solicitade que vocé responda scbre como foi seu processo de ensine e
aprendizagem. A avaliacdo sera realizada por meio de uma enquete de respostas andnimas, na gual vocé podera registrar a sua opinido sobre

todo e gqualguer aspecto da unidade curricular. Sua participacio € essencial para que possamos aperfeicoar nossas proximas ofertas. Participe!

-'i Avaliacdo do Docente pela Discente

[

Fonte: Préprio autor (2018).

Na secdo Encerramento, ha a avaliacdo do docente pelo discente, isto €, o
estudante é convidado a responder questdes relacionadas a pratica docente
através de um questionario anénimo.

Consideragoes Finais

Diante da apresentacao dos resultados do relato a principal consideragao € que
a configuragdo didatica do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
proporciona e instiga a mediacao pedagdgica entre professor-tutor e estudantes
no Curso de Especializagdo em Docéncia para Educacao Profissional do IFSC.

Essa mediagdo pedagdgica ocorre por meio de interagbes que ultrapassam a
troca de informagdes em si e atingem o estado de intervengao (no sentido de
tirar da zona de conforto). No processo de Ensino-Aprendizagem do curso, essas
interacdes intervencionistas se realizam, principalmente, pelo uso das
ferramentas: webconferéncia, chat, mensagem individuais, forum de discussao
e feedback de atividade e de avaliagdo, pois promovem nos sujeitos da acgao
educativa, principalmente, no aluno um movimento de questionamento sobre o
préprio conhecimento que foi narrado no ambiente virtual.
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