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Resumo

A elaboracéo de produtos é uma obrigatoriedade nos Mestrados Profissionais e,
em particular, nos cursos da area de Ensino e Educacdo, é imperativo que as
pesquisas realizadas resultem em um produto educacional com potencial de
insercdo na Educacdo Bésica, Profissional e Ensino Superior. Para que esta
insercdo aconteca, € necessario superar alguns desafios (linguagem,
capacidade de replicacao, internacionalizacéo, disponibilidade e acessibilidade)
a fim de maximizar as oportunidades de alcance e uso dos produtos
educacionais pelo publico a que se destina. Neste artigo, foi conduzida uma
investigacdo qualitativa, segundo uma estratégia exploratéria sequencial, em
duas fases: uma fase inicial de coleta quantitativa de dados (catalogacéao de
produtos educacionais), seguida de uma fase de analise qualitativa dos dados
coletados, segundo critérios estabelecidos na literatura e legislacdo sobre
produtos educacionais. A investigagdo resultou em um conjunto de produtos
educacionais, consolidados no cenario nacional e internacional, que apontam
reflexdes e possiveis caminhos para subsidiar o trabalho de professores,
estudantes e gestores de mestrados profissionais para a ampliacdo do estudo

GONCALVES, C. E. L. C.; OLIVEIRA, C. S.; MAQUINE, G. O_; MENDONCA, A. P. 74
Educitec, Manaus, v. 05, n. 10, p. 74-87, mar. 2019. Edicao especial.



ctfducz

Revista i' Estudos e Pe: ,'w as
e Ensino Tecnoldgic

ISSN: 2446 774X

sobre produtos educacionais, assim como o enfrentamento dos desafios para
sua elaboragéo e insergao social.

Palavras-chave: Produto educacional. Mestrado profissional. Ensino
tecnoldgico.

Abstract

The elaboration of products is a mandatory requirement in Professional Master
Courses. In Education and Teaching Areas, in particular, it is important that these
resulting educational products have the potential to be adopted into basic,
professional and higher education activities. To endorse this adoption, some
challenges need to be overthrown when elaborating such products to efficiently
reach the targeted audience, such as: language, replicability, internationalization,
availability and accessibility. Considering this perspective, in this paper we
carried out a qualitative investigation as an exploratory sequential strategy of two
phases: a quantitative collection of educational products followed by their
qualitative analysis, respecting criteria suggested both in literature and in
legislation of educational products. As a result, we present the derived analysis
of both national and international educational products, also pointing out some
guidelines of possible strategies to overcome the previously mentioned
challenges. The results can support the elaboration of new educational products,
the adaptation of existing materials and also encourage other studies on
educational products in face of the challenges on their elaboration.

Key words: Educational product. Technological teaching. Professional
master course.

Introducéo

Os Mestrados Profissionais (doravante MP) tém como um de seus objetivos
capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho (BRASIL,
2009).

O interesse por MP teve seu inicio datado da década de 90, porém somente em
1998 foi publicada a Portaria n°® 80, pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a qual reconhece os MP (BARBOSA, 2016).

Até 2016 o portal da CAPES registrava o total de 574 MP no Brasil, sendo 63 da
area de Ensino e 38 da area de Educacdo (BARBOSA, 2016). Atualmente,
constam 767 MP dos quais 81 sdo da area de Ensino e 46 sdo da area de
Educacdo (CAPES, 2018). Esse deslanche se deu apds a publicacdo da
normativa de 2009 que trouxe a compreensdo de que os MP devem atender o
mundo do trabalho e o sistema produtivo devolvendo profissionais qualificados,
cujo perfil de egresso deve deter a intervencdo geradora de produtos que
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melhorem o ambiente de trabalho de onde esse egresso € oriundo ou esta
inserido.

A CAPES desde 1976 € quem do Ministério da Educacdo — MEC desenvolve
atividades direcionadas a pos-graduacao stricto sensu no Brasil, gerenciando,
avaliando e mediando os cursos de forma a regula-los e manté-los no padréo de
qualidade desejado, o que fomenta as politicas para esta area e 0s investimentos
a ela direcionados (CAPES, 2017), o que inclui as diretrizes sobre o Mestrado
Profissional e os produtos dele derivados. Duas sao as portarias de onde parte
toda a regulamentacdo sobre os cursos de pos-graduacdo na modalidade
profissional (CAPES, 2014, 2018): a Portaria (CAPES) n. 131/2017 e a portaria
MEC n. 389/2017.

Em 2017, os MP no Brasil foram agrupados dentro de vinte areas, entre as quais
estdo a Educacéo e o Ensino (como areas distintas) e a CAPES (2017) destaca
que a Portaria Normativa n°17/2009 atualizada pela Portaria n°131/2017
oportunizou o crescimento desta modalidade de poés-graduacdo; porém a
identidade destes cursos esta diretamente relacionada ao tempo de existéncia
deles, o que evidencia a imperativa necessidade de discutir para avancar a
tematica, vinculando diretamente também ao estabelecimento do que seja um
de seus diferenciais: o produto derivado da pesquisa que construiu a dissertacéo.

Neste sentido, os Programas de P6s-Graduacdo (PPG) tém buscado maneiras
de aperfeicoar o registro, avaliacdo e valorizacdo das atividades de
desenvolvimento de produtos, buscando ampliar a insercdo destes nos
ambientes organizacionais e profissionais. No caso dos programas de POs-
Graduacdo na éarea de Ensino e Educacdo, o foco estd voltado para o
desenvolvimento de produtos educacionais, primando por sua insercado no
Sistema Educacional Brasileiro (CAPES, 2016b).

Cabe destacar, porém, que o desenvolvimento de produtos ndo é uma atividade
trivial e revela varios desafios, dentre eles: a adocdo de linguagem apropriada
ao publico a que se destina; capacidade de replicacdo por terceiros;
internacionalizagéo; disponibilidade para livre acesso e acessibilidade por
pessoas com deficiéncia.

A fim de contribuir para o melhor entendimento destes desafios e dos possiveis
caminhos para a sua superacdo pelos PPG na area de Educacédo e Ensino,
conduzimos uma investigacado qualitativa exploratéria sequencial, em duas
fases, adaptada de Creswell (2014): uma fase inicial de coleta quantitativa de
dados, no caso desta pesquisa, de coleta de produtos educacionais, seguida de
uma fase de analise qualitativa dos produtos coletados, segundo critérios
estabelecidos na literatura e legislagao sobre produtos educacionais.

De acordo com Creswell (2014), esta estratégia prioriza 0 aspecto qualitativo do
estudo. Assim, no nivel mais basico, o objetivo desta estratégia € usar dados e
resultados quantitativos para auxiliar na interpretacéo e resultados qualitativos.
Seu método em duas fases o torna mais facil de implementar e direto para
descrever e relatar, sendo util para o pesquisador que quer explorar um
fendbmeno, mas que também quer expandir os resultados qualitativos.
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No caso desta pesquisa, 0 objetivo da aplicacdo desta metodologia foi o de
viabilizar a identificagdo de produtos educacionais consolidados nacional e
internacionalmente e compreender como as caracteristicas destes produtos
podem ser consideradas na concepc¢ao e elaboracéo dos produtos educacionais
derivados das pesquisas desenvolvidas nos Mestrados Profissionais.

Uma pesquisa desta natureza é relevante porque, embora um dos diferenciais
dos mestrados profissionais em Educacdo e Ensino seja a elaboracdo de
produtos educacionais, uma problematica enfrentada pelos cursos de PGs-
Graduacdo € a dificuldade de insercéo social destes produtos e consequente uso
na Educacéo Bésica, Profissional e Ensino Superior. Assim, os resultados desta
pesquisa podem prover indicadores que auxiliem professores, estudantes e
gestores de mestrados profissionais na concepcao e elaboracdo de produtos
educacionais com maior visibilidade e alcance pelo publico a que se destina.

Produtos Educacionais nos Mestrados Profissionais e seus
Desafios

Pensar “Produto” submete a observacdo semantica que diz ser “Qualquer coisa
fabricada. O que é produzido, destinado ao consumo préprio ou a0 comercio.
Aquilo que resulta de uma atividade humana.” (MICHAELIS, 2018), vamos
apresentar no decorrer do texto que aquilo que é compreendido por produto
derivado de pesquisa em pés-graduacédo profissional ndo se figura muito longe
da semantica, apenas amplia o entendimento quando situa na area a que se
destina.

Produtos educacionais segundo a CAPES (2013), podem ser caracterizados
como processos ou produtos educativos utilizados e utilizaveis em condicdes
reais de ensino, como protétipo ou de cunho artesanal. Ressaltamos ainda que
o produto em questdo, fruto da pesquisa aplicada deve ser “identificavel e
independente da dissertacdo” (MOREIRA; NARDI, p. 4, 2009). Esses autores
afirmam também que embora o produto seja resultado da dissertacdo, ele tem
“identidade propria”.

Processos e produtos educacionais devem ser passiveis de replicacdo por
outros profissionais de ensino e podem ser (CAPES, 2013, p.53):

1. Midias educacionais (videos, simulagBes, animacdes,
experimentos virtuais, audios, objetos de aprendizagem, aplicativos de
modelagem, aplicativos de aquisi¢ao e analise de dados, ambientes de
aprendizagem, paginas de internet e blogs, jogos educacionais, etc.)
2. Protétipos educacionais e materiais para atividades
experimentais

3. Propostas de ensino (sugestdes de experimentos e outras
atividades préticas, sequéncias didaticas, propostas de intervencéo, e
etc.)

4. Material textual (manuais, guias, textos de apoio, artigos em
revistas técnicas ou de divulgagéo, livros didaticos e paradidaticos,
historias em quadrinhos e similares)

5. Materiais interativos (jogos, kits e similares)
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6. Atividades de extenséo (exposicoes cientificas, cursos de curta
duracéo, oficinas, ciclos de palestras, exposicdes, atividade de
divulgacao cientifica e outras)

7. Desenvolvimento de aplicativos
8. Organizacéo de evento
9. Programa de radioe TV

10. Relatdrios de pesquisa
11. Patentes (depdsito, concessao, cessdo e comercializacao)
12.  Servigos técnicos.

A partir da categorizacdo acima mencionada, a CAPES (2016a) destaca quatro

parametros para classificagdo dos produtos:
(1) Validagao Obrigatoria do produto por comités ad hoc, 6rgéo de
fomento ou banca de dissertacdo, (2) Registro do Produto, que
expressa sua vinculacdo a um sistema de informacdes em ambito
nacional ou internacional, como por exemplo, ISBN, ISSN, ANCINE,
Registro de Dominio, Certificado de Registro Autoral, Registro ou
Averbacgdo na Biblioteca Nacional, além de registros de patentes e
marcas submetidos ao INPI, (3) Utilizacdo nos sistemas de
educacdo, saude, cultura ou CT&lI, que expressa o demandante ou o
publico alvo dos produtos, e (4) Acesso livre (online) em redes
fechadas ou abertas, nacionais ou internacionais, especialmente em
repositorios vinculados a Instituigbes Nacionais, Internacionais,
Universidades, ou dominios do governo na esfera local, regional, ou
federal [...] (CAPES, p. 16, 2016).

Esses parametros pautam a validacéo e classificacao dos produtos educacionais
resultantes dos MP. Nessa validacdo devem ainda os produtos tecnoldgicos
educacionais e sociais conter Sinopse de até 60 palavras descrevendo o
produto, publico alvo, URL do produto e até 3imagens do produto em arquivos
anexos (CAPES, 2013).

Os materiais, dissertacdes e seus produtos, sdo armazenados no repositério da
CAPES, chamado EDUCAPES (http://educapes.capes.gov.br), cujo acesso é
livre e gratuito para qualquer pessoa interessada, ainda que o publico-alvo sejam
professores e alunos de qualquer nivel educacional.

O EDUCAPES foi criado através do software DSpace (http://www.dspace.org), o
mesmo utilizado por Instituicdes de todo o mundo que ensejam divulgar seus
materiais e té-los de forma acessivel ao publico em geral. Este formato permite
inclusive que o usuario receba alerta sobre novos conteudos.

Para figurar no repositorio EDUCAPES, a autoria deve ser oriunda de alguma
Universidade do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), com opg¢ao de
licenca e sujeito a moderacao pelos usuarios do portal.

Conforme descrevemos anteriormente, ha uma série de desafios para a
elaboracdo de produtos educacionais nos MP, e neste trabalho destacamos
cinco (05) deles, conforme explicitados a sequir:

1. Linguagem: capacidade de expressar o conteudo do produto educacional
de forma clara, correta e adequada; que faz relacdo direta com sua
apresentacao provendo a qualidade visual e organizacional a fim de torna-
lo mais intuitivo e receptivo para o publico alvo a que se destina;
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2. Capacidade de replicacao: potencial do produto de ser reproduzido e/ou
utilizado pelo publico alvo a que se destina;

3. Internacionalizacdo: possibilidade de replicacdo e/ou utilizacdo do
produto por publico alvo de outros paises cujo idioma é diferente daquele
adotado pelo pais de origem do produto;

4. Disponibilidade: tornar o produto disponivel em redes, repositorios e/ou
plataformas que permitam o alcance pelo publico alvo; possibilitando a
divulgacéo e popularizacao

5. Acessibilidade: qualidade de tornar acessivel o produto educacional por
pessoas com deficiéncia, de forma autbnoma e segura, totalmente ou
parcialmente assistido.

Tendo em vista estes desafios, apresentamos na proxima se¢cao O percurso
metodoldgico adotado para, a partir da identificacdo de produtos educacionais
consolidados nacional e internacionalmente, identificar possiveis caminhos que
possam subsidiar o trabalho de professores, estudantes e gestores de
mestrados profissionais para a ampliacdo do estudo sobre produtos
educacionais e o enfrentamento dos desafios para sua elaboracéo.

Percurso Metodologico para ldentificagcdo e Andlise de
Produtos Educacionais

Conforme descrevemos anteriormente, 0 percurso metodolégico de nossa
pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa exploratoria sequencial, em duas
fases (Creswell, 2014): a primeira, de coleta quantitativa de dados, e a segunda
de analise qualitativa dos dados. Cabe ressaltar, que no caso desta pesquisa,
os dados se referem a produtos educacionais.

Primeira fase: coleta quantitativa de dados

Inicialmente, realizamos uma pesquisa exploratéria em plataformas digitais (por
exemplo, EduCapes e Repositérios Institucionais de Universidades e Institutos
Federais) maquina de buscas (Google e Google Scholar) e sites especializados
(porvir.org, lojas virtuais de aplicativos, etc.) a fim de identificar produtos
educacionais, originarios de universidades ou ndo, que tivessem como foco
formacao de professores ou recursos para sala de aula. Como resultados desta
atividade, obtivemos uma amostra de 40 (quarenta) produtos educacionais.

Estes produtos foram catalogados em uma planilha do Excel, contendo os
seguintes campos: home do produto, endereco eletrénico (url), status do produto
(se permitia replicacédo ou n&o), categoria (obedecendo classificacdo da CAPES
— midias educacionais, protétipos educacionais, propostas educacionais, etc.) e
um campo de comentario, no qual era realizado uma descricdo sucinta do
produto com comentario qualitativo sobre 0 mesmo. Apds esse processo de
catalogacao, foi iniciada a segunda fase, conforme descrito a seguir.

Segunda fase: analise qualitativa dos dados

GONCALVES, C. E. L. C.; OLIVEIRA, C. S.; MAQUINE, G. O_; MENDONCA, A. P. 79
Educitec, Manaus, v. 05, n. 10, p. 74-87, mar. 2019. Edicao especial.



ctfducz

Revista de Estudos e Pesquisas
sobre Ensino Tecnoldgico

ISSN: 2446-774X

Com base na amostra coletada na primeira fase, realizamos uma analise
qualitativa dos produtos pautada nos cinco critérios (desafios) descritos
anteriormente: linguagem, capacidade de replicacdo, internacionalizacao,
disponibilidade e acessibilidade.

Nesta fase, cada produto da amostra foi analisado a fim de verificar aqueles que
melhor demonstrassem evidéncias de superacdo dos cinco (05) desafios
mencionados anteriormente.

Neste processo de andlise, os produtos foram testados/experimentados a fim de
permitir melhor conhecimento de suas caracteristicas e limitacdes, sempre
tomando como referéncia os cinco critérios mencionados. Foi realizada uma
investigacdo sobre os autores, o histérico de cada produto, sua reputacéo
(avaliacdo) pelos usuéarios, assim como 0s mecanismos utilizados para sua
divulgacéo.

Esta analise resultou na selecéo de sete (07) produtos educacionais, conforme
apresentamos no Quadro 1.

Quadro 1 — Selecéo e descricdo dos produtos educacionais (continua)

FORMACAO DE PROFESSORES

PRODUTO: Livro Aula Nota 10 (LEMOV, 2011)

O livro foi publicado em 2010 nos Estados Unidos com o titulo Teach Like a Champion, tendo
mais de 150 mil cépias vendidas. O autor, Doug Lemov é Diretor Executivo da organizacao
nao governamental Uncommon Schools, cujo trabalho é supervisionar redes de escolas em
Nova York; e sua compilagdo foi feita a partir da observa¢édo da atuacdo de professores que
apresentavam resultados positivos em avaliagbes externas mesmo vivenciando situagdes
adversas no cotidiano das salas de aula.

Endereco eletrdnico: https://goo.gl/MEZQdX

PRODUTO: Livro Desafios reais do cotidiano escolar brasileiro - 22 dilemas vividos por
diretores, coordenadores e professores em escolas de todo o Brasil (INSTITUTO PENINSULA,
2018)

PRODUTO: Livro Desafios reais do cotidiano escolar brasileiro (cont.)

O livro apresenta 22 dilemas vividos por diretores, coordenadores e professores em escolas
de todo Brasil. Inspirado em um programa liderado pelo David Rockefeller Center for Latin
American Studies (DRCLAS), da Universidade de Harvard, para desenvolver e publicar casos
escritos por diretores de escolas no Chile, o projeto tem como objetivo ampliar o conhecimento
da metodologia de desenvolvimento de casos para um novo publico: os professores do Brasil.
Endereco eletrdnico: https://goo.gl/FrKmQU

PRODUTO: InnoveEdu

Portal de experiéncias que disponibiliza a compilacdo de 96 casos praticos de inovacdes em
educacéo identificados em todo o mundo. Foi realizada pelo Porvir, em parceria com trés
organizacbes que possuem experiéncia em pesquisa e disseminacdo de inovacdes
educacionais de diferentes paises: Edsurge (Estados Unidos), Innovation Unit (Reino Unido) e
WISE (Catar).

Endereco eletrdnico: https://goo.gl/X20x2f
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Quadro 1 — Selecéo e descricdo dos produtos educacionais (conclusdo)

RECURSOS PARA ADOTAR NAS SALAS DE AULA

PRODUTO: Google Expeditions

E um dos produtos Google voltada ao ensino com realidade virtual, em formato de aplicativo.
Proporciona excursdes virtuais em qualquer lugar, fazendo uso do Google Cardboard. Em seu
repositério, possui mais de 500 expedicdes (passeios virtuais) prontas para uso e muitas outras
estdo sendo criadas colaborativamente. O ambiente é composto de colecdes de imagens em
3D e de 360 graus e, ao mesmo tempo, destaca os locais interessantes que surgem pelo
caminho. O principal objetivo da ferramenta é viabilizar o ensino por meio de expedicdes
virtuais com realidade virtual, onde o professor assume o papel de ‘guia’ e os alunos
‘exploradores’.

Endereco eletrdnico: https://goo.glly73Udz

PRODUTO: Primo

O primo é um jogo composto por: Robd Cubetto, o tabuleiro de programacao, blocos de
instrucdes, que funcionam em conjunto. Foi criado pela PrimoToys, empresa fundada pelo
brasileiro Filippo Yacob e Matteo Loglio. A ideia inicial surgiu durante o Mestrado em Estudos
Avancados de Design, realizado por Matteo Loglio ha Suica. Depois disto, os dois juntos,
inspirados no trabalho de Seymour Papert cujo trabalho resultou na Linguagem LOGO. Eles
consideram que a habilidade de programar computadores sera essencial daqui a alguns anos,
e gque as pessoas deverao ndo s6 consumir tecnologia mas também cria-la.

Endereco eletrénico: https://goo.gl/6VZvuB

PRODUTO: Palma Kids

Jogo educativo que auxilia no processo de alfabetizacdo de criangas a partir do 4 anos de
idade. Foi criado pela empresa brasileira les2. A empresa les2 foi fundada pelo Professor José
Luis Poli, com o objetivo de desenvolver tecnologia a servigo da educacgao. Além do PalmaKids
a empresa tem outros aplicativos voltados para educacéo.

Endereco eletrdnico: https://goo.gl/N9618f

PRODUTO: Star Walk 2 : Astronomia em Portugués para Criancas

O aplicativo foi criado para o ensino de astronomia com o objetivo de proporcionar a
experiéncia de observacdo de estrelas. Foi criado pela empresa Vito Technology, empresa
americana fundada por Victor Toporkov com especialidade em desenvolvimento, design e
personalizagdo para iOS e Android.

Endereco eletrénico: https://goo.gl/cZH2Tj

Fonte: Préprias autoras (2018).

Os resultados desta segunda fase da andlise sdo apresentados na proxima
secao.

Resultados da Analise dos Produtos Educacionais

Para a apresentacdo dos resultados, destacamos para cada desafio, a analise
realizada e possiveis caminhos para a sua superacdo pelos mestrados
profissionais.

Linguagem

De maneira geral, observamos que os produtos apresentados possuem uma
linguagem voltada para o publico-alvo a que se destina, e expressam de forma
clara o seu conteudo, bem como ha preocupag¢do com sua apresentacao, de
modo a tornar a utilizacdo e manuseio do produto facil e intuitivo.

Como exemplos, citamos o Livro 22 Desafios e o aplicativo Palma Kids. O livro
apresenta casos de ensino como material didatico para formacao de professores
numa linguagem de facil compreensdo e assimilagdo, causando um efeito de
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empatia nos leitores. Por ter como publico professores, gestores e
coordenadores educacionais, a apresentacao do livro é dividida em secdes as
quais tratam de temas pertinentes a pratica desse publico. No aplicativo Palma
Kids a linguagem é voltada para criancas e por este motivo, toda a experiéncia
de utilizacao foi criada pensando nesse publico. A interface do aplicativo que tem
como objetivo auxiliar no ensino de alfabetizacdo, apresenta-se de maneira
ludica e intuitiva, explorando cores, audio, video e conteudo para aproximar-se
do publico alvo.

Ao analisarmos o conjunto de produto demonstrado no Quadro 1, observamos
que a linguagem € um aspecto importante para promocao da insercéo do produto
junto ao publico a que se destina. Desta forma, o desafio para os estudantes dos
mestrados profissionais estd em conceber produtos com uma linguagem
diferente daquela adotada na escrita da dissertacdo. Isto por sua vez, demanda
um processo de elaboracdo especifica, ndo sendo possivel simplesmente
(re)aproveitar textos da dissertacdo para o produto. A linguagem, neste caso, €
expressa nao apenas pelo texto em si, mas pelo conjunto dos elementos que
compdem a sua apresentacdo: figuras, infograficos, quadros e os demais
recursos estéticos que facilitam a identificacdo das informacdes e tornam a
leitura mais intuitiva e agradavel. Considerando que o aspecto visual do produto
tem impacto na adesédo pelo publico alvo, é importante que os estudantes de
mestrado considerem a possibilidade de consultar ou ter assessoria de outros
profissionais, tais como designers, para a elaboracdo de seus produtos
educacionais. Os produtos analisados dédo evidéncias de que outros
profissionais trabalharam em conjunto com os autores para a superagao deste
desafio.

Capacidade de replicagéo

De maneira geral, observamos que o0s produtos analisados s&o altamente
replicaveis, respondendo ao desafio de utilizacéo e reproducédo pelo publico alvo.

Como exemplos citamos o livro Aula nota 10 (LEMOV, 2011) e o aplicativo
Google Expedicbes. O livro Aula Nota 10 reune 49 técnicas que podem
facilmente ser utilizadas e replicadas nas salas de aula, nele estdo contidas
todas as orientacbes para que os professores reproduzam a aplicacdo das
técnicas. O Google Expedicdes, por sua vez, € um aplicativo que pode ser
utiizado em aulas de diferentes disciplinas, e evidencia a capacidade de
replicacéo pelo guia de utilizacdo, no qual apresenta todos os requisitos para
realizacdo de uma expedicéao virtual utilizando o Google Expedicdes.

Ao analisarmos o conjunto de produtos descritos no Quadro 1, observamos que
a capacidade de replicacdo € um aspecto de suma importancia para a efetiva
utilizacdo dos produtos pelo publico a que se destina. Desta forma, o desafio
para os estudantes de mestrados profissionais estd na necessidade de pensar
como o produto sera replicado fazendo uso de materiais facilitadores tais como:
manuais, guias, videos instrucionais e outros materiais de apoio. Ao facilitar o
processo de replicacdo, naturalmente ampliamos as possibilidades de validacao
do produto pela comunidade.
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E importante destacarmos que capacidade de replicacdo e linguagem,
mencionado anteriormente, estdo diretamente relacionados, na medida que a
adocado de linguagem e design apropriados ampliam as possibilidades de
replicacéo.

Internacionalizacao

Dos produtos analisados, somente alguns atendem a este desafio, considerando
a perspectiva de adocdo de diferentes idiomas para o mesmo produto. O
InnoveEdu, por exemplo, & uma plataforma que oferece o contetdo nos idiomas
portugués e inglés. O mesmo ocorre com o aplicativo Palma Kids, que possibilita
a realizacéo de atividades com a adocéo do idioma inglés e portugués. Em cada
idioma escolhido, os videos e audios sdo traduzidos automaticamente, nos quais
0s narradores sdo criangas.

Ao analisarmos o conjunto de produtos descritos no Quadro 1, observamos que
a internacionalizacdo é uma caracteristica que proporciona um diferencial aos
produtos. O fato do produto estar disponivel em mais de um idioma facilita a
utilizacéo deste em diferentes paises. Desta forma, o desafio para os estudantes
de mestrados profissionais estd em viabilizar a traducao para outro idioma, além
do portugués. Neste sentido, acreditamos que o0 estabelecimento de parcerias,
por exemplo, entre os Programas de Pds-Graduacao e os Centros de Idiomas
ou Cursos de Linguas, podem facilitar a superacao deste desafio.

Disponibilidade

De maneira geral os produtos analisados estdo disponiveis em diferentes
plataformas e formatos. Identificamos também que cada produto assume uma
estratégia para popularizar seu uso e alcancar seu publico alvo, buscando
parceiros que contribuem na efetivacéo do processo de divulgacao.

Por exemplo, o portal InnoveEdu disponibiliza 96 experiéncias na web
(http://innoveedu.org/sobre). Além disso, essas experiéncias podem ser
encontradas no site do PORVIR (http://porvir.org/), e nas redes sociais por meio
do Facebook e Twitter.

Quando analisamos o jogo Primo, verificamos que sua popularizacéo se deu a
partir de participacdo em feiras e por campanhas de financiamento coletivo
(crowdfunding) de 2013 a 2018. Apés a primeira campanha, muito bem sucedida,
foram criadas outras trés para financiar coletivamente a produgédo do jogo,
captando mais de $2.300.000 advindos de 10.000 apoiadores. O aplicativo Star
Walk, por sua vez, é gratuito e esta disponivel nas lojas de aplicativos, ganhou
destaque na Play Store ficando na lista dos melhores aplicativos de 2017. Possui
mais de 500.000 instalacdes em aparelhos Android, pode ser vista além dos
prémios nas lojas de aplicativos, nas resenhas publicadas e nos feedbacks dos
USUArios.

Ao analisarmos o conjunto de produtos descritos no Quadro 1, observamos que
a disponibilidade é um desafio que pode ser superado a partir da utilizacao de
diferentes estratégias para posicionar o produto. A disponibilidade esta
diretamente relacionada a utilizacao e ao alcance das pessoas de maneira geral,
pois a escolha de repositérios que proporcionem visibilidade e promocgéo do
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produto séo fatores importantes para populariza-los. Neste sentido, os produtos
educacionais, além de serem disponibilizados nos sites dos cursos de Pds-
Graduacdo, Repositorios Institucionais e EDUCAPES, precisam ser
disponibilizados em outras midias e plataformas apropriadas. Assim, a
superacao deste desafio requer identificacdo dos locais e meios que o publico
utiliza para ter acesso aos produtos.

Acessibilidade

Em nossa andlise, creditamos a acessibilidade um dos maiores desafios a ser
superado. Embora seja um aspecto indiscutivelmente relevante na construcéo
dos produtos, verificamos nos produtos analisados auséncia de recursos que
possibilitem o seu uso por pessoas com deficiéncia.

Essa auséncia, por sua vez, abre perspectivas no sentido de induzir o
desenvolvimento de pesquisas e produtos que promovam a inclusao.

Para superar o desafio da acessibilidade é necessario considerarmos aspectos
de design universal, referente ao desenvolvimento de produtos e ambientes que
possam ser utilizados por todas as pessoas sem necessidades de adaptagcdes
ou design especializado (W3C, 2013), proporcionando a utilizacédo dos produtos
sem barreiras aos diferentes publicos. Além disso, € importante viabilizar
cooperacao entre os Programas de Pds-Graduacédo e os NAPNE'’s (Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais), escolas e associa¢gdes
de assisténcia a pessoas com deficiéncia a fim de criar oportunidades para a
elaboracao de produtos mais acessiveis.

Considerag®es finais

Neste artigo, apresentamos os resultados de uma investigacdo qualitativa que
teve como foco a analise de produtos educacionais segundo cinco critérios
(desafios) estabelecidos na literatura da area e legislacdo da CAPES: linguagem,
capacidade de replicagéo, internacionalizacao, disponibilidade e acessibilidade.

O percurso metodolégico obedeceu a uma estratégia exploratoria sequencial,
em duas fases: uma fase inicial de coleta quantitativa de dados, isto €, de
catalogacdo de produtos educacionais (nome, endereco eletrénico, status do
produto, categoria e descri¢cdo), resultando em 40 (quarenta) produtos, em nivel
nacional e internacional, originarios de universidade ou ndo. A segunda fase foi
destinada a uma analise qualitativa, pautada nos cinco critérios descritos
anteriormente, e que teve por objetivo identificar aqueles produtos que melhor
demonstrassem evidéncias de superacao dos cinco (05) desafios mencionados
anteriormente. Nesta fase, a amostra inicial composta por 40 (quarenta) produtos
foi reduzida para 07 (sete), e esta reducdo ja € um indicativo de que é um
verdadeiro desafio para universidades, empresas e profissionais independentes
atender integralmente aos cinco critérios para elaboracdo de produtos
educacionais.

De acordo com a analise realizada neste trabalho, dois critérios destacam-se
como os maiores desafios: acessibilidade e internacionalizacdo. De acordo com

GONCALVES, C. E. L. C.; OLIVEIRA, C. S.; MAQUINE, G. O_; MENDONCA, A. P. 84
Educitec, Manaus, v. 05, n. 10, p. 74-87, mar. 2019. Edicao especial.



ctfducz

Revista de Estudos e Pesquisas
sobre Ensino Tecnoldgico

ISSN: 2446-774X

a pesquisa, hda uma escassez de produtos que incorporem recursos de
acessibilidade (como libras ou braile, por exemplo) a fim de atender publicos
minoritarios, sendo esta uma questdo a ser melhor discutida nas POs-
Graduacdes a fim de atender a um publico mais diversificado.

O segundo desafio diz respeito a internacionalizacéo, isto é, possibilitar o acesso
dos produtos em varios idiomas. Conforme observado, alguns autores preferem
adotar o inglés por ser um idioma considerado universal. Contudo, no contexto
educacional, a falta de familiaridade de professores e alunos com este idioma é
fator restritivo para o uso. No caso de autores brasileiros, por sua vez, elaborar
0s produtos apenas em portugués, diminui significativamente as chances de
insercdo dos produtos em outros paises. Assim, é desejavel que as Pos-
Graduacdes no Brasil desenvolvam parcerias com centros de idiomas a fim de
possibilitar a traducdo dos produtos para outros idiomas, tais como, inglés e
espanhol.

No que diz respeito as contribuicbes deste trabalho, destacamos duas como
principais: (i) subsidiar os Programas de Pos-Graduacgdo que oferecem cursos
na modalidade Profissional nas discussdes sobre a elaboracédo de produtos no
contexto académico e o0s recursos (humanos, técnicos, legislacdo, etc.)
necessarios para este fim; (ii) ampliar a visdo dos estudantes de P6s-Graduacédo
sobre os desafios inerentes a elaboragéo de produtos educacionais e de alguns
caminhos possiveis para supera-los.

A fim de ampliar a socializagdo dos resultados deste trabalho, desenvolvemos
um site (https://goo.gl/8AfuvD) que detalha o0s produtos analisados,
demonstrando de forma mais ampla suas caracteristicas, assim como 0s
resultados da andlise desenvolvida. A partir do site, o leitor pode acessar os
produtos e ter uma experiéncia pessoal que oportunize novas reflexbes que
podem ser retornadas as autoras de forma a amplificar a discusséo sobre o tema.
Também foram realizados dois coléquios para socializacdo e divulgacdo dos
resultados deste trabalho para professores e estudantes de mestrados
profissionais e de graduacao (https://bit.ly/2CCWGE;] e https://bit.ly/2KdIhBL).

Como trabalhos futuros destacamos primordialmente: (i) A importancia de
ampliar a andlise de produtos abrangendo outros desafios (tais como, validacéo
do produto, protecao de autoria, geragao de registros e patentes); (ii) Avaliar a
insercao social dos produtos educacionais advindos dos Programas de POs-
Graduacdo na modalidade profissional, a fim de subsidiar uma analise mais
profunda sobre os desafios a serem enfrentados na elaboragdo de produtos
educacionais no contexto académico; e (iii) Ampliar os espacos de estudo,
discusséo e socializagcao dos conhecimentos sobre produtos educacionais em
Programas de Pos-Graduacéao.
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