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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de problematizar o nivel de conhecimento que
publicos internos do Instituto Federal Goiano (IF Goiano) tém sobre o local onde
trabalham ou estudam. Para tanto serdo divulgados dados parciais da pesquisa
de mestrado de servidora desta Instituicdo, realizada com 347 participantes
(alunos e servidores) de trés unidades. O trabalho é descritivo, com abordagem
mista, do tipo estudo de caso. Os resultados mostram que, embora a maioria da
amostra estudada conhega a existéncia e sigla dos dois institutos federais em
Goias, grande parte desse publico desconhece quantos campi a Instituicdo
possui. Tampouco consegue identificar cidades onde a autarquia esta instalada.
Por fim, as autoras apresentam a politica de comunicagcdo como uma proposta
integradora para a Instituicdo e necessaria para a consolidagado da identidade
desta autarquia.

Palavras-chave: Instituicbes de Ensino. Identidade. Politica da
Comunicagéo.

Abstract

This article aims to problematize the level of knowledge that internal audiences
of the Federal Institute of Goias (IF Goiano) have about the place where they
work or study. To do so, partial data from the Masters degree research of the
institutions serv er, conducted with 347 participants (students and servers) from
three units will be released. The work is descriptive, of mixed approach, study of
case type. The results show that, although most of the studied sample knows the
existence and acronym of the two federal institutes in Goias, a large part of this
public does not know how many campuses the institution has. Nor can they
identify cities where the autarchy is installed. Finally, the authors present the
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communication policy as an integrative proposal for the institution and necessary
for the consolidation of the identity of this autarchy.

Key words: Educational Institutions. Identity. Communication Policy.

Introducgao

Embora existam dois Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia no
Estado de Goias — Instituto Federal Goiano (IF Goiano) e Instituto Federal de
Goias (IFG), ndo é raro identificar membros da comunidade escolar confundindo
o nome da Instituicido em que estudam ou trabalham. Sem entrar no mérito da
semelhanga dos nomes — 0 que, claro, acaba por acirrar essa confusao, e isso
ocorre em outros estados da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica
e Tecnologica (RFEPCT) com mais de uma autarquia -, o fato é que esta
completou dez anos em 2018, e isso exige seriedade e compromisso com agdes
de comunicacdo integradoras para fortalecer e consolidar a identidade das
instituicbes que a compodem.

Tomando como base o caso do Instituto Federal Goiano, ao se analisar o
historico das unidades que se uniram para sua formacéao, percebe-se que muitas
mudangas institucionais, inclusive na identidade visual e na nomenclatura,
ocorreram em um espaco de tempo relativamente curto. E somente apés a ultima
institucionalizacdo houve esforcos efetivos para se profissionalizar a
comunicagao organizacional da Instituicdo, com a contratagcdo de jornalistas,
relacbes publicas, publicitarios e designers, entre outros profissionais. Mas ao
longo da ultima década, observa-se que, mesmo com significativo investimento
em novos servidores, equipamentos e recursos orgamentarios, existem poucas
acgdes integradoras, normativos e diretrizes instituidos para a area.

A comunicagao organizacional compreende um conjunto significativo de
atividades, acgdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos pela
organizacao, a fim de promover a interagcdo com os publicos de interesse ou
estratégicos (BUENO, 2019a). Ou seja, aqueles com quem a Instituigdo quer ou
precisa, estrategicamente, dialogar — alunos, servidores, pais de alunos,
imprensa etc. Contudo, um planejamento eficiente de comunicacao
organizacional prescinde de uma politica de comunicagdo — um processo
articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas para
orientar o desenvolvimento das agdes de comunicacdo (BUENO, 2019b).

Apesar disso, poucas sdo as organizacdes no pais que detém uma politica de
comunicagao explicita, auténtica e documentada. Na area da Educagao, em
especial nas instituicdes de ensino, essa auséncia é ainda maior. Alves (2013),
por exemplo, constatou que as universidades federais nado tinham, a época,
politicas de comunicacao institucionalizadas. Segundo o pesquisador, essas
autarquias focam mais na oferta de produtos de comunicagdo do que no
planejamento das acgdes. Scrofernecker (2003), ao pesquisar politicas de
comunicagdo em universidades gauchas publicas e privadas, concluiu que
apesar de todas as instituicdes afirmarem dispor desses instrumentos, quase
70% delas nédo possuiam documento que comprovasse ou descrevesse a
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politica adotada. Beltrame (2014), em estudo sobre politica de comunicagao na
Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, constatou
situacao semelhante.

Em pesquisa exploratéria, a pesquisadora buscou o termo “politica de
comunicacao” nos sites das instituicbes da RFEPCT e encontrou, na maioria dos
casos, documentos que nao se referiam a politicas consolidadas, com amplitude
ou profundidade. Ja em 2019, as autoras deste artigo identificaram, ao todo, 13
instituicbes com politicas de comunicagédo na Rede, além do Conselho Nacional
das Instituicdes Federais de Educagado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(Conif).

Pesquisadores deste tema destacam que a politica de comunicag¢ao deve ser
mais do que uma simples intengdo: € um compromisso que a organizagao
assume no que diz respeito ao relacionamento com seus diversos publicos. Essa
filosofia de gestdao deve, nas organizacbes modernas, estar comprometida com
a ética, a transparéncia, o profissionalismo, a proatividade e a cidadania
(BUENO, 2019b; DUARTE; SILVA, 2007).

Quando se tratam de instituicdes publicas de ensino, sobretudo, esses
compromissos tém uma dimens&do maior. E uma prestacdo de contas - por
exemplo - divulgar as vagas disponiveis, as pesquisas desenvolvidas e o0s
projetos de extensdo junto a comunidade. Gurjao (2008) aponta que a politica
publica de comunicacdo deve ter como objetivo democratizar a compreensao
sobre as acdes e o funcionamento do 6rgao publico emissor da mensagem, do
seu objetivo de trabalho e do conhecimento acumulado em sua estrutura.

Segundo a autora, esses pressupostos coadunam com o0s conceitos de
democratizacdo e universalizagdo, que por sua vez pressupdéem 0 acesso a
informacdo, ao conhecimento e a compreensao dos fatos, possibilitando que
sejam acessiveis a todos. Kunsch (1992), adicionalmente, ao tratar
especificamente da universidade, defende que no mundo em que vivemos hoje,
ela precisa ser democratizada, “e um servico de comunicagdo € o melhor
caminho para a abertura de novos canais de dialogo dentro e fora de seus
muros” (KUNSCH, 1992, p.27).

Ocorre, ainda, das politicas existentes nao terem sido construidas coletivamente
— condicao considerada indispensavel para o sucesso de sua implementagao.
Isso porque comunicagao é tarefa de todos os publicos internos de uma
organizacdo — sdo eles que se constituem nos seus parceiros habituais e
estratégicos (BUENO, 2019b). Assim, o préprio processo de criagao da politica
se constitui de uma pratica integradora, e é por ai a aposta para reposicionar o
trabalho de gestdo da comunicagdo do Instituto Federal Goiano, l6cus da
pesquisa de mestrado da discente.

Cabe ressaltar que sao os publicos internos, também, os agentes que
vivenciaram as transformacgdes institucionais ocorridas ao longo dos anos e
concentram elementos que podem reconstituir e preservar a memoaria dessa
autarquia. Assim, por mais que novas mudancas institucionais acontecam, a
Instituicao preserva sua identidade e os individuos que ali estudam e trabalham
sentem-se, de fato, partes de um todo e pertencentes a ele. E nesse sentido, a
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politica de comunicagdo também interfere, pois proporciona acdes que
consolidam a identidade institucional.

Com o objetivo, portanto, de promover agdes integradoras, foi realizada no IF
Goiano a pesquisa Politica de Comunicagdo na Educacgao Profissional e
Tecnolégica: proposta para um Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia. O estudo faz parte do Programa de Pds-Graduagdo em Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), oferecido por essa autarquia. Além da
relevancia social, a pesquisa contribui com os trabalhos de investigacdo em
Comunicagao Organizacional, sobretudo nas instituicdes federais de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica.

Afinal, muitos profissionais de comunicacdo que atuam no campo partem do
pressuposto de que 0s processos comunicacionais sao simples e possiveis de
entender por mero insight, descartando-se o esforgo sistematico que respalda os
trabalhos de pesquisa (BUENO, 2014). Ainda, existem na literatura académica
poucos estudos sobre politica de comunicacdo — sobretudo na interface com
outras areas.

A pesquisa foi desenvolvida na reitoria e nos campi Rio Verde, Trindade e
Campus Avancgado Ipameri do IF Goiano. A escolha dessas unidades se justifica
por particularidades de cada uma que sdo comuns as demais da Instituicdo, a
fim de conferir representatividade ao estudo. Os campi escolhidos podem ser
enquadrados nas seguintes categorias: Rio Verde, representando as unidades
mais antigas, que ja existiam quando o IF Goiano foi criado; Trindade como
campus em expansao e Ipameri como campus avancado. Feita tal explanacao
introdutdria, passa-se a um breve histérico da Instituicao e dessas unidades.

O Instituto Federal Goiano

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano foi criado em 2008
por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro, que instituiu a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Essas instituicbes sao fruto de um
reordenamento e expansao iniciados em abril de 2005.

Conforme o disposto nessa lei, Goias ficou com dois institutos: o Instituto Federal
Goiano, com vocagao para as ciéncias agrarias, e o Instituto Federal de Goias,
voltado para cursos na area industrial. O IF Goiano integrou os antigos Centros
Federais de Educacédo Tecnologica (Cefets) de Rio Verde, Urutai e sua
respectiva Unidade de Ensino Descentralizada de Morrinhos (Uned), mais a
Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCE) — todos provenientes de antigas
escolas agricolas (IF GOIANO, 2019).

Como orgéo de administragcéo central, o IF Goiano teve sua reitoria instalada em
Goiania, capital de Goias. Em 2010, inaugurou uma nova unidade em Ipora, no
Oeste Goiano, e em 2011 — por meio de nova expansao da Rede Federal - a
Instituicdo foi contemplada com outros trés novos campi em expansao, nos
municipios de Trindade, na regido metropolitana de Goiania, Campos Belos e
Posse — ambos no nordeste goiano. Um pouco depois, em 2014, o Instituto
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ganhou também quatro campi avangados, nas cidades de Catalédo, Hidrolandia,
Ipameri e Cristalina — este com tipologia alterada para campus em expansao em
2018.

Assim, o IF Goiano tem, atualmente, 12 unidades em Goias, instaladas em
praticamente todas as regides do Estado. A Instituigdo conta, também, com um
Polo de Inovagédo no municipio de Rio Verde, voltado para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovagdo em parceria com agroindustrias. Ja o IFG foi
formado, em 2008, pela jungdo do Cefet Goias e Uned de Jatai. Hoje, essa
Instituicao tem 14 campi, mais a reitoria, também instalada em Goiania.

De acordo com a Lei 11.892, o IF Goiano € uma autarquia federal detentora de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar, equiparada as universidades federais. Oferece educagao basica e
profissional, com cursos técnicos preferencialmente integrados ao Ensino Médio,
além de educacao superior (BRASIL, 2008, grifo nosso). Atende, hoje, mais de
25 mil alunos (IF GOIANO, 2019).

Campus Rio Verde

O Campus Rio Verde iniciou suas atividades como Ginasio Agricola de Rio
Verde, autorizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 27 de abril de 1967.
Logo em seguida, em 25 de janeiro de 1968, foi transformado em Escola
Agrotécnica Federal por meio do Decreto 62.178 e, em dezembro de 2002,
passou a Centro Federal de Educagao Tecnologica (Cefet), até se tornar IF
Goiano. A unidade esta localizada no Sudoeste de Goias, a 220 quildmetros da
Capital. A Microrregidao do Sudoeste de Goias é composta por 18 municipios,
sendo Rio Verde a cidade polo (IF GOIANO, 2019).

Rio Verde esta entre as quatro cidades mais populosas do Estado, com
populacdo estimada em 229 mil habitantes (IBGE, 2018). A economia do
municipio é impulsionada principalmente pela producéo de alimentos, figurando
no cenario nacional como um dos maiores produtores de graos e dos efetivos da
pecuaria de bovinos, suinos e aves.

O campus do IF Goiano em Rio Verde ocupa uma area de 219 hectares,
abrigando ambientes administrativos, laboratérios diversos para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, salas de aula e uma fazenda escola com diversas
culturas animal e vegetal instaladas. Atualmente, oferece capacitagdes em
diferentes modalidades, sendo os cursos técnicos disponiveis nas seguintes
areas: Administracdo, Agropecuaria, Alimentos, Informatica, Quimica,
Seguranca do Trabalho, Edificacdes, Contabilidade e Biotecnologia. Desenvolve,
ainda, a Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), destinada a seu publico
especifico.

Além desses, a unidade oferta cursos superiores em Tecnologia em
Agronegécio, Tecnologia em Saneamento, Agronomia, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Zootecnia, Bacharelado em Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da Computacéao, Licenciatura em Quimica e Licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas. No que se refere a pds-graduagao Stricto sensu, o
Campus Rio Verde oferece mestrado em Ciéncias Agrarias — Agronomia,
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Zootecnia, Agroquimica, Tecnologia de Alimentos, Engenharia Aplicada e
Sustentabilidade, Produgao de Gréos e Bioenergia, Biodiversidade e doutorados
em Ciéncias Agrarias — Agronomia e em Biotecnologia. Atende 5.330 alunos
(BRASIL, 2017).

Campus Trindade

O Instituto Federal Goiano - Campus Trindade iniciou suas atividades em 02 de
marco de 2015, atendendo a terceira fase da politica de expansdo da Rede
Federal de Educagao. Seu funcionamento foi autorizado oficialmente em 2016,
por meio da Portaria n° 378, de 09 de maio de 2016.

O municipio esta situado a 16 quildmetros a oeste da Capital, inserido no
complexo territorial da Regiao Metropolitana de Goiania, fazendo limite com
Abadia de Goias, Avelindpolis, Caturai, Campestre de Goias, Goiania, Goianira,
Guapo e Santa Barbara de Goias. Possui, atualmente, uma populacao estimada
em 125 mil habitantes (IBGE, 2018).

A cidade tem presenciado nas Uultimas décadas intenso processo de
transformacao socioespacial, com o surgimento de novas atividades produtivas
industriais, desenvolvimento do turismo religioso, atragdo de fluxos migratérios,
expansao do seu espaco urbano, especializagao nos setores do comércio e dos
servigos, entre outras.

O Campus Trindade oferta os cursos técnicos integrados ao Ensino Médio em
Automacao Industrial, Edificacbes, Eletrotécnica e Informatica para Internet; e
subsequentes em Edificacbes, Eletrotécnica, Informatica para Internet e
Seguranga do Trabalho. Oferece, também, cursos superiores nas areas de
Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, além de especializagdo Lato sensu em
Ensino de Humanidades. Atende, hoje, 908 alunos (BRASIL, 2017).

Campus Avanc¢ado Ipameri

O Campus Avancado Ipameri iniciou suas atividades em fevereiro de 2014, apds
receber as instalagbes de um campus desativado da Pontificia Universidade
Catodlica de Goias (PUC-GO). Seu funcionamento foi autorizado, oficialmente,
pela Portaria n°® 505 de 10 de junho de 2014.

O municipio de Ipameri esta situado a 193 quildbmetros da Capital, inserido na
regido Sudeste de Goias, tendo como limitrofes Caldas Novas, Campo Alegre,
Cataldo, Corumbaiba, Cristalina, Goiandira, Luziania, Nova Aurora, Orizona,
Paracatu, Pires do Rio e Urutai. A populagao estimada é de 26 mil habitantes
(IBGE, 2018).

As principais atividades econdmicas de Ipameri sdo a agropecuaria, seguida de
servigos e da industria. Os cursos técnicos oferecidos sdo Comércio e Redes de
Computadores, ambos integrados ao Ensino Médio. A unidade também oferece
os cursos superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial e Segunda
Licenciatura em Pedagogia, além da pos-graduacgao Lato sensu em Docéncia do
Ensino Superior e Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC). Atende, hoje,
538 alunos (BRASIL, 2017).
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Pequenos feudos ou instituigao integrada?

Ao analisar documentos constituintes e o histérico de criacdo do IF Goiano,
conclui-se que ele, assim como as demais instituicdes que compdéem a RFEPCT,
advém de uma proposta integradora. Alias, o proprio sentido da palavra “rede”
admite essa conotagdo. O dicionario Houaiss traz o seguinte significado ao
termo: “conjunto de pessoas ou organizagcées que mantém contato entre si,
organizadas sob um unico comando ou com interesses e objetivos comuns”
(HOUAISS, 2017).

Para além da jungdo de instituigbes na formacéo de uma rede, a integracao
também é elemento constitutivo no que se refere ao ensino dessas autarquias,
uma vez que o0s cursos técnicos por elas oferecidos devem  ser,
preferencialmente, integrados ao Ensino Médio. Ciavatta (2005), Moura (2007)
e Ramos (2007) explicam que, por meio dessa proposta, o curriculo € organizado
pedagogicamente de modo que os conceitos sejam aprendidos a partir das
relacbes de uma totalidade concreta. Ou seja, contextualizados com base em
uma proposta, via de regra, interdisciplinar. De forma mais especifica, a
educacéo geral ou propedéutica deve ser inseparavel da educagéo profissional,
em todos os campos onde ha a formagao para o trabalho (CIAVATTA, 2005).

A concepcgao do Ensino Médio Integrado surgiu como uma tentativa de confrontar
a educacao hegemobnica brasileira, historicamente dual e voltada as elites
(CIAVATTA, 2005; MOURA, 2007; RAMOS, 2007). Légica essa que se perpetua
na perspectiva do capitalismo vigente, cuja formagao educacional e profissional
esta voltada para o mercado de trabalho (MOURA, 2017).

A educacéao contra-hegemoénica vai de encontro a esse movimento histérico, pois
visa a formagao unitaria e que seja laica, emancipatéria e para todos (MOURA,
2007). E, também, omnilateral — integrando, ao mesmo tempo, trabalho, ciéncia
e cultura (RAMOS, 2007) - e politécnica/tecnolégica para a formagao humana
integral, o que implica a formacao intelectual, fisica e tecnologica (MOURA,;
LEITE LIMA FILHO; RIBEIRO SILVA, 2015). O que se busca € reduzir a
simplificacdo da formagao do trabalho para o aspecto operacional e garantir ao
adolescente, ao jovem e ao adulto o direito a uma formagao completa para a
atuacédo como cidadao (CIAVATTA, 2005).

Portanto, embora caminhe no sentido da integragao, as instituicbes da RFEPCT,
nas quais se inclui o IF Goiano, é necessario admitir que essa nova
institucionalizagao traz muitos desafios. Antes de mais nada porque, por si so,
essas profundas mudangas acabam por criar um sentimento de néo
pertencimento pela comunidade escolar, que nao se percebe parte da mesma
instituicao.

Ciavatta (2005) faz uma ponderacao a respeito dessas mudancas para a histoéria
e memoria das instituicbes de educagao. Segundo ela, por serem, em geral,
processos construidos por sujeitos externos, nos quais as escolas tiveram que
se inserir e se apropriarem do projeto como seus, novas identidades também
acabam se tecendo. Ela problematiza, entao, que cabe saber se as comunidades
escolares tém consciéncia disso, qual memodria que preservam e qual histéria
constroem sobre si proprias (CIAVATTA, 2005).
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Para a autora, assumir o compromisso da integracéo implica em reafirmar a
identidade das escolas. Para tanto, € necessario conhecer e compreender sua
histdria, o que ocorreu ao longo dos anos, reconstituir e preservar sua memoria.
SO apds se reconhecerem como sujeitos sociais coletivos com uma historia e
uma identidade propria a ser respeitada em qualquer processo de mudanca sera
possivel decidir coletivamente para onde se quer ir.

E como fazer isso? Preservando documentos, fotos, livros ou papéis — “um
projeto de resgate da escola como lugar de memdria, das lembrangas de seus
personagens e momentos mais expressivos” (CIAVATTA, 2005, p. 14). Uma vez
apresentadas as unidades onde a pesquisa foi realizada e elementos que
constituem as bases tedricas que formam a educacéao por elas ofertadas, parte-
se para a discusséao de resultados parciais, referentes a pesquisa que trata desta
tematica.

Conhecimento sobre o IF Goiano

A pesquisa Politica de Comunicagdo na Educacédo Profissional e Tecnoldgica:
proposta para um Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia €
descritiva, com abordagem mista, do tipo estudo de caso. A analise estatistica
foi utilizada para tratamento e analise dos dados e identificou que a maioria do
publico interno desses campi, considerando estudantes e servidores, conhece a
existéncia e sigla dos dois institutos federais em Goias, mas grande parte desse
publico desconhece quantos campi a Instituigdo possui. Tampouco consegue
identificar cidades onde a autarquia esta instalada.

Para chegar a esse resultado, apds aprovagao dos instrumentos de coleta pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IF Goiano, foram aplicados 347
questionarios nos campi Rio Verde, Trindade e Ipameri, nos meses de fevereiro
a abril de 2019. Essa amostra de estudantes e servidores corresponde a uma
pesquisa com 95% de nivel de confianga e 5% de margem de erro, considerando
a populacgao total de servidores e estudantes dos trés campi. Fizeram parte da
amostra estudantes de graduacdo maiores de 18 anos e legalmente capazes,
além de servidores docentes e técnico-administrativos da Instituigao.

Cabe ressaltar que a busca pela representatividade na pesquisa deu-se nao
somente na escolha do seu local de realizagédo, ja exposto. No caso dos
estudantes, foram estabelecidos para a coleta de dados critérios de
proporcionalidade, em relagcao ao total da populacao, entre sexo e modalidades
das graduacgbes cursadas (bacharelado, licenciatura, tecnologia). Para os
servidores, esses critérios foram sexo, categoria profissional e tempo de servigo
no IF Goiano.

O questionario dividiu-se em trés partes: a primeira correspondeu a coleta de
informacgdes pessoais, como sexo, idade, categoria e tempo de trabalho/estudo
no IF Goiano. A segunda parte referiu-se a um diagndstico para identificar a
percepcao de alunos e servidores sobre a comunicagdo praticada pelo IF
Goiano. O tema em discussao nesse artigo refere-se especialmente a terceira
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parte, que diz respeito ao nivel de conhecimento que esses publicos tém sobre
a Instituicao.

Nessa secdo, foram aplicadas trés questdes de multipla escolha, nas quais os
respondentes deveriam escolher apenas uma entre as alternativas oferecidas,
sendo que somente uma delas era correta. As perguntas foram: a) Marque a
alternativa que contenha a quantidade e o nome/sigla do(s) Instituto(s)
Federal(is) existente(s) em Goias; b) Quantos campi o IF Goiano possui? e c)
Marque a alternativa que contém cidades onde o IF Goiano tem campi.

Dos 347 respondentes, 271 sao estudantes e 76 sdo servidores docentes e
técnico-administrativos dos campi Trindade, Ipameri e Rio Verde. No total, 168
sdo do sexo feminino e 179, masculino. Entre 0 segmento dos alunos, a maior
parte tem entre 18 e 30 anos e esta na Instituicdo entre 3 e 10 anos. No caso
dos servidores, a maioria tem entre 31 e 40 anos e trabalha no IF Goiano entre
3 e 10 anos. Toma-se por hipétese que ambos - alunos e servidores - estéo,
portanto, ha tempo suficiente para conhecer, minimamente, seu local de
estudo/trabalho.

No que se refere ao conhecimento sobre o IF Goiano, somente 31 dos 347
entrevistados, o que corresponde a 9% da amostra, responderam as trés
questdes corretamente. Analisando as questdes separadamente, a maioria — 250
(72%) - identifica a existéncia de dois Institutos Federais em Goids € 0 nome e
sigla corretos de ambos. As analises de frequéncia e de média demonstram que
o percentual de acertos pode variar entre 68% e 76%, enquanto os erros variam
entre 24% e 32% (aplicagéo de erro padréo).

Embora esse resultado ndo corresponda a um dado negativo para a Institui¢ao,
uma vez que a maioria demonstra conhecer a distingao dos institutos, considerar
que cerca de um quarto da populagéo dessas trés unidades nao acerta o nome
correto do IF Goiano é desafiador para a comunicagéo organizacional. Quando
a analise estatistica é feita por segmento, observa-se um aumento significativo
no numero de acertos entre estudantes que estdo no Instituto ha mais de trés
anos. As informacgdes estao dispostas na Figura 1.

Figura 1 — Existéncia de Institutos Federais de Educagao no estado de Goias
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Marque a alternativa que contenha a quantidade
e o nome/sigla do(s) Instituto(s) Federal(is)
existente(s) em Goias
7% 0% _5%

13% ‘f

m Dois: IF Goiase IFG = Dois: IF Goiano e |IF Goias (IFG)
= Um: IFG Um: IF Goiano
m Nao sei = Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia, 42% dos individuos demonstraram saber a quantidade de campi
do IF Goiano, enquanto 58% nao o sabem. Com a margem de erro, a quantidade
de pessoas que conhece essa informacao varia entre 37% e 47%, enquanto os
individuos que ndo sabem podem variar entre 53% e 63%. Isso significa que a
maioria da populacdo de servidores e alunos dessas trés unidades nido sabe
quantos campi o IF Goiano possui. Foi observado, ainda, que 56% dos
respondentes acertaram o nome dos municipios em que o IF Goiano tem campi,
enquanto os erros somam 44%. O percentual de acertos varia entre 51% e 61%.
O percentual de erros varia entre 39% e 49%. Considerando esse erro, as
diferencas sao significativas, porém os resultados muito préximos. Os dados
podem ser conferidos na Figura 2.

Figura 2 — Conhecimento sobre a quantidade de Institutos Federais no estado de Goias

Quantos campi o IF Goiano possui?

m Cinco = Doze = Quinze Ndo sei
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Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando o erro padrédo, a diferenca entre acertos e erros € significativa, ou
seja, a maioria da populacdo sabe essa informacgao, porém essa diferenga é
muito pequena. Também chama atencio o alto numero de individuos - 121 ao
todo, ou seja, 35% - que considerou correta a alternativa que colocava Goiania
como municipio que comporta um campus do IF Goiano. Como ja foi dito, a
Capital sedia somente a reitoria da Instituicdo. Confira dados na Figura 3.

Figura 3 — Conhecimento sobre localizagdo de campi do IF Goiano

Margue a alternativa que contém
cidades onde o IF Goiano tem campi.

1% 5%

/

3%

= Andpolis, Cristalina, Urutai m Cataldo, Hidrolandia, Inhumas
Ceres, lpora, Goiania m Cristalina, Ipora, Urutai

Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os resultados por campus e segmento, tem-se em Rio Verde a
amostra mais representativa de sua populacdo. Dos 259 estudantes
pesquisados, 144 (69%) sabem da existéncia e da sigla correta do IF Goiano e
do IFG em Goias. Contudo, a maioria — 86 individuos, ou 41% — declara néo
saber quantos campi o IF Goiano possui. Além disso, 0 numero de respondentes
da alternativa que coloca Goiania como campus da Instituicdo (87 respondentes,
ou 42%) é muito préximo da correta, com 98 respondentes, o que corresponde
a 47% do total.

Conclui-se, nesta etapa, que ao apontar que alunos e servidores desconhecem
quantos e quais campi o IF Goiano possui, a pesquisa divulgada aponta para a
seguinte problematizacédo: estara o IF Goiano, na sua primeira década de
formacéo, fazendo de suas unidades pequenos feudos em vez de se consolidar
como instituicdo unica, a partir de projetos integradores? E a Rede Federal,
conseguira se integrar e atuar, de fato, como rede? Cruz Sobrinho (2018, p. 5)
da uma pista: “talvez, se comecassemos a nos entender e a trabalhar
efetivamente em rede sobre 0 que é mais e ébvio, em pouco tempo estariamos
mais unidos e com identidade institucional consolidada”.

O estudo aponta, portanto, para a necessidade de assumir o compromisso da
integracao no sentido de reafirmar a identidade desta escola (CIAVATTA, 2005).
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Nesse sentido, é necessario divulgar o IF Goiano para seus publicos internos,
mostrar sua historia, as transformagdes ocorridas ao longo dos anos, a fim de
inserir neles o sentimento de pertencimento e, com isso, preservar a memoria da
Instituicdo (CIAVATTA, 2005).

Ainda, ao se descentralizar a responsabilidade pela comunicacido no IF Goiano
— considerando-a papel de todos - e, de forma coletiva, construir uma politica de
comunicagao para a autarquia, caminha-se no sentido da integracao e, ao
mesmo tempo, do fortalecimento de sua identidade. Isso porque, conforme
Bueno (2019b), a politica reforga a identidade da Instituicdo, uma vez que esta
associada a cultura institucional e inclui o relacionamento com os publicos de
interesse, sua historia e trajetoria e o seu sistema de comunicagao (canais como
portal, midias sociais, intranet etc). Resumindo, “a somatéria de todos estes
atributos ou virtudes é que confere a uma organizagdo sua singularidade”
(BUENO, 2019b, p.6).

Além disso, fazer seus publicos internos compreenderem o que € o Instituto, o
que faz, o que diz e como diz, para depois decidir, coletivamente, para onde se
quer ir, sdo parte do que se propde em uma politica de comunicagao e vai ao
encontro da ponderacao de Ciavatta (2005), no sentido de reafirmacédo da
identidade das escolas. Ademais, criar diretrizes norteadoras que sao base para
todas as unidades do IF Goiano € comecar a trabalhar em rede pelo 6bvio,
parafraseando Cruz Sobrinho (2018).

Uma proposta integradora

A pesquisa Politica de Comunicagao na EPT: proposta para um Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia tem como principal objetivo propor agdes de
comunicagado que visem a integragdao do IF Goiano, conforme ja dito. Essas
acdes devem propiciar os subsidios necessarios para que a Instituicdo crie sua
Politica de Comunicagao. Trata-se de um processo articulado de definicdo de
valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, que tem como finalidade
orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comunicagéo
para uma organizagao, tendo em vista o seu relacionamento com os diversos
publicos de interesse (BUENO, 2019b).

Embora esse documento-sintese seja considerado referéncia obrigatoria para o
trabalho de comunicagdo — advém dele todo o planejamento da gestéo para a
area, sao poucas as instituicées no pais — e na area de Ensino ndo acontece de
forma diferente — que tém politicas de comunicacdo sistematizadas ou
construidas coletivamente. Para Bueno (2019b), ela parte do principio de que
comunicacéo é tarefa de todos os publicos internos de uma organizagéao — desde
o profissional responsavel pelo contato com a imprensa, por exemplo, até
secretarias ou telefonistas que lidam diretamente com publicos prioritarios -
aqueles com quem ha interesse ou necessidade de se estabelecer o dialogo.

Ora, descentralizar a responsabilidade pela comunicagdo nas organizacdes e
considerar que o processo de construgdo da politica deva ter participagao de
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representantes de diversos setores, por si s0, ja se constitui em um processo de
integracdo. Ademais, criar diretrizes norteadoras que s&do base para todas as
unidades do IF Goiano também caminha nessa dire¢cdo. Além disso, ao se
considerar a politica pautada em uma construgcdo coletiva, aposta-se que
aumentam sobremaneira as chances de sucesso da sua implementacao — se eu
fiz parte € porque acredito e estou disposto a buscar solugdes.

Iniciar um projeto dessa natureza nos Institutos, contudo, tem seus desafios.
Primeiro pela caracteristica multicampi e, portanto, dispersos geograficamente,
com uma multiplicidade de publicos para dialogar. Depois porque requer vontade
politica para coloca-la em pratica. Para sair da condicao de feudo e cumprir sua
missdo institucional, comprometida com a ética, a transparéncia, o
profissionalismo e a cidadania (BUENO, 2019b), ha, portanto que encontrar ou
abrir caminhos para que as chefias estejam dispostas a compartilhar — na pratica
- informagdes, vivéncias, conhecimentos e saberes.
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