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RESUMO

O uso abusivo de smartphones pode resultar no problema da Dependéncia de
Internet (DI), que reduz qualidade de vida das pessoas, prejudica rendimento
académico e aumenta evasao escolar. Considerando esta problematica,
desenvolvemos coleta de dados e analises do uso abusivo de smartphones em
estudantes de cursos técnicos e de tecnologia da educag&o profissional,
considerando os instrumentos Internet Addiction Test (IAT) e MULTICAGE-TIC.
Na analise das respostas ao IAT, quase 90% dos estudantes acessam a Internet
na escola e mais de 50% afirmaram que o tempo dedicado a estar conectados
afeta tarefas e notas académicas. Com base no MULTICAGE-TIC, cerca de 88%
dos respondentes gastam um ter¢o ou mais do seu dia acessando a Internet e
72% deles acreditam passar mais tempo do que deveriam acessando por outros
interesses que ndo sdo a escola. Essas duas analises serviram de suporte para
uma contribuigdo, descrita neste trabalho, para prevenir a DI e/ou auxiliar quem
se identifica em situacdo de dependéncia. Para tanto, concebemos,
desenvolvemos e disponibilizamos uma plataforma web de orientagéo ao uso de
smartphones, com grande possibilidade de ser inserida no universo juvenil e de
ser usada pela equipe pedagogica para atividades de conscientizagdo, como
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encontros pedagogicos, formagdo de professores e sensibilizagdo da
comunidade em geral. Inicialmente, divulgaremos as pessoas em geral e mais
diretamente aos estudantes identificados como afetados pelo uso abusivo de
smartphones. Como trabalhos futuros, propomos executar agdes de intervengéo,
como palestras, exposi¢des dialogadas e encontros terapéuticos em grupo, para
prevenir e tratar a DI.

Palavras-chave: Angustia. Orientagéo Psicossocial. Ensino
Profissionalizante. Integragao Ensino-Aprendizagem.

ABSTRACT

Smartphone abusive usage can result in the problem of Internet Addiction (ID),
which reduces people's quality of life, impairs academic achievement and
increases dropout. Considering this problem, we developed data collection and
analysis of smartphone abuse in students of technical and professional education
technology courses, considering the Internet Addiction Test (IAT) and
MULTICAGE-ICT as instruments. In the analysis of IAT responses, nearly 90%
of students access the Internet at school, and more than 50% said that time spent
on being connected affects academic tasks and grades. Based on MULTICAGE-
ICT, about 88% of respondents spend a third or more of their day accessing the
Internet, and 72% believe they spend more time than they should for non-school
interests. These two analyses supported a contribution, described in this article,
to prevent ID and / or assist those who identify in a situation of addiction. To this
end, we designed, developed and provided a web platform to guide the usage of
smartphones, with great possibility of being inserted in the youth universe and
being used by the pedagogical team for awareness activities, such as
pedagogical meetings, teacher training and community awareness, generally.
Initially, we will disclose to people in general and more directly to students
identified as being affected by smartphone abuse. As future works, we propose
to perform intervention actions, such as lectures, dialogued exhibitions and group
therapeutic meetings, to prevent and treat ID.

Key words: Anguish. Psychosocial Orientation. Vocational Education.
Teaching-Learning Integration.

Introducao

E cada vez mais comum as pessoas manusearem as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC) mdveis, como smartphones, tablets,
notebooks etc. Essas tecnologias digitais, consideradas neste trabalho, séo
identificadas por Alonso desde 2002 como TDIC, pois, essa nomenclatura da o
real sentido do que queremos destacar em tecnologias, uma vez que as TIC
sempre existiram independente de serem digitais, e apesar das duas formas,
apenas tenham se consolidado na ultima década do século XX. Em geral, as
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TDIC tém sido usadas pelas pessoas em casa, na escola, em um centro de
compras, dentre outros lugares (BORGES; PIGNATARO, 2016). Os principais
beneficios no uso das TDICs incluem o aprendizado mével (do inglés, Mobile
Learning), o comércio eletrénico (e-commerce), a comunicagdo em tempo real,
dentre muitas outras. Isso é tao forte nacionalmente que o Brasil € um dos paises
que mais gasta tempo conectado a Internet (CONTI et al., 2012).

Entretanto, quem esta todo o tempo conectado pode estar desencadeando
problemas fisicos, mentais e sociais, em fungéo da Dependéncia de Internet (DI).
Embora ndo haja consenso entre pesquisadores na definicdo da DI (LACONI et
al., 2018), ja se sabe que o uso abusivo de smartphones (i.e., manusear mais
tempo que o necessario e em espacgos inapropriados) afeta negativamente as
relacdes interpessoais e o rendimento escolar/laboral das pessoas. Alguns
problemas psicologicos, tais como Fear of Missing Out - FoMo (ou medo de “ficar
por fora”), phubbing (priorizar interagbes virtuais em lugar das relagdes
pessoais), nomofobia (do inglés “no-mobile phone phobia”, é a fobia de ficar sem
0 smartphone e os servigos dele) e outros, ja foram identificados nos individuos
diagnosticados pela DI (MONSERRAT et al., 2016). Além disso, a American
Psychiatric Association (APA 2013) ja apresentou critérios para diagnosticar o
vicio pelo uso problematico dos jogos online e tem encorajado mais pesquisas
para tentar definir uma formalizagcao desse problema.

Os problemas de saude decorrentes do uso abusivo de smartphone alcangam
sobretudo os jovens (entre 14 e 25 anos de idade) de todo o mundo. Estando
tipicamente em idade escolar, sdo eles que mais apresentam sinais de DI,
tornando-os mais suscetiveis a um baixo rendimento académico, auséncia em
aulas e até mesmo a evasao escolar (SILVA, 2014). Entretanto, muitos trabalhos
tém buscado identificar perfis de DI, mas poucos tém se dedicado a oferecer
estratégias de prevencédo e intervengao. Portanto, € fundamental investigar
melhor o problema, e também propor solugbes sobretudo para os jovens em
idade escolar (foco deste estudo).

DESENVOLVIMENTO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de atividades de pesquisa aplicada e
desenvolvimento web que se ancoram diretamente no Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) do IFRN, o qual, em seus principios norteadores, destaca a:
‘integracdo, em uma perspectiva interdisciplinar, tanto entre a educacgéo
profissional e a educagao basica quanto entre as diversas areas profissionais”
(IFRN, 2012, p.22). Neste caso, propusemos uma abordagem de pesquisa
multidisciplinar envolvendo as areas de Psicologia, Redes de Computadores e
Educacdo no ambito do IFRN. Inicialmente, realizamos uma pesquisa
bibliografica que permitiu melhor compreensao sobre Dependéncia de Internet
(DI) nos jovens, bem como definir o estado da arte nas pesquisas relacionadas
ao problema. Nosso foco se deu sobretudo em problemas psicologicos,
considerando que temos suporte de profissional especializado no IFRN/Campus
Canguaretama.
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A partir da pesquisa bibliografica, foi observado que comportamentos que
precedem a dependéncia comegam apresentando-se como habitos agradaveis,
mas, gradativamente vai-se perdendo o controle sobre eles, gerando ansiedade,
a qual termina culminando na dependéncia. Quanto a DI, alguns dos
comportamentos mais corriqueiros que a caracterizam sao: ficar frequentemente
alerta ao que ocorre no mundo virtual, manter conversas virtuais em momentos
inadequados, estar durante muito tempo sem comer ou dormir e negligenciar
relagdes pessoais por estar usando as redes sociais de forma excessiva
(ESCURRA MAYAUTE; SALAS BLAS, 2014). Embora acredita-se que seja
essencial sugerir e fornecer estratégias de prevencgao e intervencao contra essa
dependéncia, dentre os estudos relacionados a esta, apenas um (SILVA, 2014)
propés medidas para enfrentar o problema em questao.

Borges e Pignataro (2016) afirmam que o medo de ficar sem o smartphone,
nosso principal objeto de pesquisa, vem crescendo de forma rapida na sociedade
atual, seja em criancas, jovens ou adultos. O primeiro transtorno especifico
relacionado ao uso de servicos da Internet, descrito como “Transtorno da
Dependéncia de Internet” (do inglés, Internet Addiction Disorder - 1AD), foi
relatado pelo psiquiatra americano Ivan K. Goldberg, em 1986 (CONTI et al.,
2012). Posteriormente, a pesquisadora Kimberly Yong foi a primeira
pesquisadora a estudar o surgimento dessa psicopatologia, que se diferenciava
dos viciados em jogos. A pesquisadora elaborou um questionario que investiga
o grau de dependéncia da Internet nas pessoas, chamado /Internet Addiction Test
(IAT) (YONG, 1996, apud BORGES; PIGNATARO, 2016). Até a presente data,
o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM V) apenas
reconhece a dependéncia de jogos como uma psicopatologia com categoria
especifica, denominada “Transtorno de Jogo pela Internet’, sendo a
dependéncia da Internet e das redes sociais categorias ainda em estudo. No
entanto, se enquadram dentro dos transtornos de ansiedade, de humor e/ou
transtornos obsessivo-compulsivo (SPRITZER et al., 2016).

Entretanto, a inexisténcia de critérios diagnosticos ainda ndo formalizados para
algumas formas de interagdo com a tecnologia reforcam as necessidades de
estudos e intervencdes adequadas para cada caso. A dependéncia das redes
sociais e a Dependéncia da Internet (DI) merecem atencgao especial no que se
refere ao publico jovem:

Mesmo ainda nao existindo critérios diagnésticos formais para a
dependéncia de redes sociais, 0 uso intenso desse subtipo de
tecnologia merece atengéo dos profissionais da saude, especialmente
daqueles que trabalham com jovens, pois é durante a adolescéncia que
esse uso aumenta muito (SPRITZER et al., 2016, p.50).

Com relagao a DI, ela é enquadrada como uma dependéncia psicologica — sem
uso de substancias — a qual pode afetar, também, o rendimento escolar
(ESCURRA MAYAUTE; SALAS BLAS, 2014). A adolescéncia é a faixa etaria de
maior ocorréncia, e se acredita que isto ocorre devido a imaturidade de algumas
areas no cérebro do adolescente, fazendo com que o0 mesmo ainda apresente
um comportamento impulsivo. Essa caracteristica faz com que os adolescentes
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figuem mais vulneraveis ao uso excessivo e dependente da Internet, ja que ha a
dificuldade de controlar algo que I|he parece interessante (EIJNDEN;
SPIUKERMAN; VERMULST; ROOlJ; ENGELS, 2010, apud TERROSO;
ARGIMON, 2016). Além de uma preocupagdo com o rendimento académico,
pesquisas apontam que a DI esta relacionada a aumento de conflitos familiares
e redugdo de habilidades sociais (TERROSO; ARGIMON, 2016).

O estado da arte dos trabalhos sobre a DI revela o gradativo crescimento em
funcdo do uso abusivo de smartphones. Para identificar tais trabalhos,
conduzimos uma pesquisa de carater exploratério (RICHARDSON, 1999),
acessando a plataforma Google Académico e Web of Science para obter
trabalhos recentes (2013 em diante) sobre a tematica. Para tanto, utilizamos as
chaves de busca “Dependéncia de Internet’,“Uso abusivo de Internet; “Internet
Addiction”; e “Nomofobia”. A partir dos resultados da busca, mais de 30 (trinta)
trabalhos académicos foram revisados, e alguns deles (mais significativos) estao
descritos a seguir.

Os autores em (VAHEDI; SAIPHOO, 2018) apresentam uma meta-analise sobre
de estudos recentes que associam entre uso abusivo de smartphones e
diferentes tipos de estresse e ansiedade. Os resultados do trabalho mostraram
que esta associagao existe, e ocorre de forma similar em diferentes paises. No
entanto, os autores ndo encontraram claramente todos os fatores que induzem
esse problema.

Alguns outros trabalhos apontam que trés quartos dos jovens com acesso a
Internet apresentam sinais de DI (SILVA, 2014 apud GIL et al.;, HUERTAS
LISETH; ROJAS ACERO, 2015). Esses dados podem ser comprovados através
de, entre outras fontes, uma pesquisa realizada no Paraguai por Matoza-Baez e
Carballo-Ramirez (2015). Objetivando analisar o nivel de nomofobia em
estudantes de Medicina, estudantes de 6 universidades responderam a um
questionario virtual com 20 (vinte) perguntas do “Teste do Dr. Robert”.
Considerando um total de 234 estudantes (jovens entre 17 e 35 anos), os
resultados das andlises revelaram que os mais jovens sao mais afetados pela
nomofobia. Os resultados mostraram 44% dos respondentes com nomofobia
leve, 41% com nomofobia moderada e 15% com nomofobia severa. Ademais,
observaram que o rendimento académico dos estudantes € menor conforme
maior for o nivel de nomofobia. Ao final da analise, apesar dos responsaveis pelo
trabalho afirmarem ter enviado um chamado para que as autoridades
realizassem campanhas de prevencao a nomofobia, mas a pesquisa nao define
se as campanhas chegaram a ser realizadas.

O trabalho de Cha e Seo (2018) verificou que cerca de 30.9% de um grupo de
adolescentes na Coreia de Sul foi classificado como grupo de risco do ponto de
vista do uso abusivo de smartphone. Os demais 60.1% dos adolescentes
investigados foram identificados como usuarios normais. Ambos 0s grupos
mostraram diferentes padrées na quantidade de tempo de uso do smartphone e
na ciéncia do uso demasiado de jogos online.
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Um outro estudo (HUERTAS LISETH; ROJAS ACERO, 2015) aponta que o uso
excessivo do smartphone € um sintoma de baixa autoestima, sendo esta ultima
apontada como fator de risco para desenvolver dependéncia. Pessoas que nao
usam smartphone sao discriminadas e identificou-se que os jovens tém
comportamento de intolerancia as pessoas mais velhas que tém dificuldade de
usar. Estar nas redes sociais virtuais (tais como Facebook, Twitter, Instagram
etc.) gera o sentimento de fazer parte de algo, um dos fatores de construgao de
identidade para os adolescentes, e o uso do smartphone reconhece e vai ao
encontro dessa necessidade dos jovens. A presenga do tédio da adolescéncia
(baixa motivagao gerado pela baixa autoconfianga) e a busca por novidades
também encontra no smartphone uma possivel forma de satisfacao.

Gil et al. (2015) investigaram o problema de FOMO. Esse problema corresponde
a um mal-estar psicolégico gerado pelo medo de perder algo se estiver
desconectado da Internet ou simplesmente: medo de ficar por fora. O FOMO nao
€ considerado um tipo de dependéncia, mas sim um uso inadequado das redes
sociais. Os autores encontraram uma relacao alta entre FOMO e uso abusivo do
smartphone com mal-estar psicolégico e uma correlagdo moderada entre
ansiedade e uso abusivo do smartphone e intensidade no uso das redes sociais.

Em Picon et al. (2015), os autores discutem como o conhecimento de
dependéncia de tecnologias pode influenciar o tratamento clinico e médico
desses individuos. Para tanto, caracterizaram os subtipos de dependéncia de
tecnologia em termos de jogos eletrbnicos, pornografia e smartphones,
apresentando uma analise clinica (a partir de depoimentos de pessoas) que
avalia a utilidade da relagédo de pacientes com tecnologias para a pratica clinica.
O estudo revela que a parcela de individuos dependentes de jogos eletronicos
pode apresentar sintomas como preocupagao excessiva com o jogo, abstinéncia
quando nao joga, perda de interesse em outras coisas. Os dependentes de
pornografia online (maioria do sexo masculino) podem apresentar transtornos de
humor, Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC), Sindrome de Tourette e
Transtorno de Personalidade Antissocial. Ja a parcela de dependentes de
smartphones apresentam irritabilidade, além do gasto excessivo de tempo em
redes sociais e mensagens de texto enviadas. Os autores concluiram que o
conhecimento das dependéncias de tecnologias pode ajudar a estabelecer vias
de comunicagéao para favorecer o tratamento de pacientes mais graves.

Ja o trabalho de Rial et al. (2014) analisa o impacto do mau uso da Internet na
vida de adolescentes. Os autores consideraram uma amostra de 2239
adolescentes de diferentes escolas publicas e privadas da Espanha. Com base
na analise usando o instrumento Analisis Factorial Confirmatorio (AFC),
verificaram que foi detectado alto grau de utilizagdo da Internet, sobretudo, via
smartphone e redes sociais baseadas em video. Entretanto, o trabalho nao
descreve estratégias de reducéo da dependéncia desses individuos.

Uma andlise das relagbes humanas com as tecnologias e as suas
consequéncias, tomando como base o estudo “Dossié Dependéncia
Tecnologica”, feito pelo psicélogo Igor Lins Lemos, relacionou a interferéncia do
mundo virtual no comportamento e no corpo humano, abordando 3 (trés)
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tematicas. A primeira delas, “Os dramas do ciberespaco”, observa que as TDIC
sdo, muitas vezes, usadas de forma simultanea com alguma outra atividade e
que isso afeta as relacdes sociais, por exemplo, o ato de conversar com pessoas
(fisicas) enquanto acessa a Internet. A segunda tematica, “Tecnologia no
trabalho: possibilidade de cyberlaking?”, fala sobre o fato de que muitos
funcionarios se distraem das suas atividades para acessar a Internet. O
cyberlaking é conhecido como o uso de tecnologias no ambiente de trabalho com
proposito pessoal (que poderia ser feito fora do trabalho). Ja a terceira tematica,
“‘Dependéncia de sexo virtual: a pornografia sem fronteiras”, distingue o uso
recreativo (quando o usuario tem controle do seu comportamento) do uso
patolégico (quando o usuario apresenta obsessdo e compulsdo pelo uso da
pornografia na Internet, agressividade e isolamento social) (SOUZA, 2014).

Os problemas decorrentes do uso abusivo do smariphone sao diversos e
atingem pessoas em todo o mundo atualmente (MONSERRAT et al.; MATOZA-
BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016). Uma pesquisa realizada no Peru
(ORELLANO CARLOS, 2016), por exemplo, identificou transtornos associados
ao uso abusivo de Internet em pacientes com transtornos mentais. Dentre os
transtornos identificados, estéo a vibragédo fantasma (sentir que o telefone esta
tocando mesmo quando n&o esta), o phubbing, a nomofobia, o vicio em Internet
(uso excessivo da Internet para sites de relacionamentos), compulsao por jogos,
compras e apostas online, o “Efeito Google” (esquecimento de informagdes que
podem ser encontradas em sites de busca), a cibercondria (busca excessiva de
temas sobre saude por preocupagdo exagerada com a propria saude) e a
sindrome do sono insuficiente (sono constante durante o dia que afeta o
desempenho escolar/laboral).

Uma pesquisa conduzida no México (MONSERRAT et al., 2016) averiguou os
problemas de saude causados pelo uso abusivo do smartphone nos estudantes
de Licenciatura em Enfermagem da Faculdad de Estudios Superiores Iztacala.
Dentre os 46 estudantes que responderam a pesquisa, mais da metade
apresentou sinais de nomofobia, sindrome da vibragdo fantasma, ansiedade,
irritabilidade, sindrome do sono insuficiente, problemas de visao e de audigao,
dor de cabeca e dor nas articulagbes. De acordo com o trabalho de Maziero et
al. (2016), a nomofobia é considerada um transtorno da sociedade virtual e digital
contemporanea e se refere a ansiedade, ao desconforto, ao nervosismo ou a
angustia causados pela falta de contato com o computador ou com o
smartphone. Os autores comparam a nomofobia com outros transtornos
psicolégicos, como a ansiedade social. A principal caracteristica desse
transtorno € o0 medo ou a ansiedade acentuados ou intensos em situagoes
sociais nas quais as pessoas possam vir a ser avaliadas pelos outros. Além da
ansiedade, a nomofobia é equiparada ao transtorno de panico com “agorafobia”.
O transtorno de panico com agorafobia se refere a recorrentes ataques de panico
inesperados, isso faz com que a pessoa figue em casa e utilize apenas de meios
virtuais, podendo ocasionar no uso excessivo dos meios tecnolégicos.

Um outro estudo de Beserra et al. (2016) apontou resultados de entrevistas com
adolescentes em idade escolar, revelando que muitos deles usam lan houses
(salas com aluguel de computadores por tempo) para acessar a Internet e

BISPO, A. S.; LOPES, N. A.; MOREIRA, K. C.; SILVA, H. W. 150
Educitec, Manaus, v. 5, n. 12, p. 144-163, dez. 2019



-
ééduct

Revista de Estudos e Pesquisas
sobre Ensino Tecnolégico

ISSN: 2446-774X

sobretudo o Facebook (aplicagdo usada por 74% dos estudantes). Dos
entrevistados, pouco mais da metade (52%) eram do sexo masculino, julgaram
relevante o uso da Internet para estabelecer relacionamentos, indicando que as
redes sociais também servem para adquirir € acompanhar informacdes
educativas. Dos entrevistados, 97% disseram que os pais tém conhecimento dos
sites que acessam, e mesmo diante do receio e do medo, eles que tentam
manter seus filhos cada vez mais préximos dos servigos da Internet. Isso nos
permite concluir que € de suma importancia a orientacdo dos pais/responsaveis,
além da escola, quanto ao uso adequado da Internet.

Ja o estudo realizado no Senai Vicente de Carvalho (FRANCA et al., 2015)
analisou como a presenga intensa da tecnologia aumenta o nivel de estresse na
adolescéncia, por meio de um questionario adaptado daquele usado por Chafic
Jbeili e inspirado no Maslach Burnout Inventory (MBI). O questionario foi aplicado
junto a 30 estudantes do ensino médio, com idade entre 15 e 20 anos. Os
resultados mostraram que a maioria dos estudantes estdo na fase inicial de
Burnout (transtorno que se desenvolve devido ao acumulo de estresse),
demandando ajuda profissional. A metade dos estudantes respondeu que
poderiam fazer mais pelas pessoas proximas, 7% se sentem mais estressados
que a maioria dos entrevistados e sentem desdnimo quando nao estio
conectados. A maioria ainda relatou que costuma ficar conectados mais de 5
horas por dia acessando a Internet em seu préprio smartphone, deixaram de
realizar algum tipo de tarefa e que, quando a bateria do smartphone descarrega,
alguns sentem angustia, medo e ansiedade.

O trabalho de Dias et al. (2014) analisa o impacto do uso abusivo da Internet na
vida de adolescentes, investigando se a renda familiar contribui para esse
problema. Para tal, avaliaram os estudantes de escolas publicas e privadas do
Rio Grande do Sul, com o auxilio de um questionario elaborado exclusivamente
para este estudo. Com base na analise, verificou-se que os estudantes da rede
privada tém mais oportunidade de acesso a TDIC devido ao maior potencial
socioecondmico, tornando-os assim mais suscetiveis a dependéncia da Internet.

Moromizato et al. (2017) investigaram estudantes de Medicina em Aracaju (SE),
para relacionar o uso abusivo do smartphone e da Internet com a presenca de
sintomas de ansiedade e depressao. O estudo mostrou que dos 169 estudantes
que responderam aos questionarios propostos, 53,3% afirmaram que a primeira
coisa que fazem ao acordar € ver o smartphone e 72% disseram que essa € a
primeira coisa que fazem antes de dormir. Quanto a verificar as redes sociais,
30,1% relataram que acessam durante as aulas, 42,8% ao acordar durante a
noite, 64,9% durante as refeicbes e 60,2% em encontros com amigos e
familiares, o que mostra um uso em momentos inadequados. Essas ocasides
evidenciam uma falta de controle dos estudantes quanto ao uso de TDIC e
provavelmente estdo associadas a outra parte dos resultados dessa mesma
pesquisa, a qual mostra que, ao ndo poder conectar-se, 45,8% dos estudantes
sentem ansiedade e 55,6% tém sensacao de tédio. Tomando como base esses
dados e o fato de os proprios estudantes concordarem com isto na pesquisa, o
estudo observou que algumas das razdes pelas quais acessam a Internet é como
meio de entretenimento e comunicagcado, mas, ao fazer isso de maneira abusiva,

BISPO, A. S.; LOPES, N. A.; MOREIRA, K. C.; SILVA, H. W. 151
Educitec, Manaus, v. 5, n. 12, p. 144-163, dez. 2019



-
ééduct

Revista de Estudos e Pesquisas
sobre Ensino Tecnolégico

ISSN: 2446-774X

prejudicam seu desempenho académico. Isso pode ser explicado, além do fator
ansiedade, pelas horas de sono que sdo comprometidas ao manusear as TDIC
excessivamente durante a noite ou acordar no meio da madrugada e verificar as
redes sociais, pois esse tipo de comportamento prejudica a qualidade de vida e,
consequentemente, o rendimento escolar (PAPALIA E FELDMAN, 2013).

Analise do Uso Abusivo de Internet pelo IAT

Apdés a pesquisa bibliografica, desenvolvemos uma pesquisa de carater
descritivo (OLIVEIRA, 1999), que consistiu na coleta e na analise de dados junto
aos estudantes do IFRN/Campus Canguaretama, com o objetivo de caracterizar
o uso da Internet pelos jovens estudantes. Para tanto, aplicamos um questionario
via Google Forms que contava com 20 (vinte) perguntas formuladas pelo IAT
sobre dependéncia da Internet, além de mais 6 (seis) perguntas acerca de dados
pessoais, como idade, sexo, curso etc. Os 46 respondentes autorizaram, através
de um Termo de Consentimento validado, o uso das suas respostas para fins de
pesquisa académica. As analises das respostas do questionario IAT revelaram
os seguintes perfis (BISPO et al., 2018a):

e A maioria dos estudantes (mais de 60%) tém entre 15 e 17 anos e
cursam o ensino técnico de nivel médio na modalidade Integrado.
O restante tem 18 anos ou mais, ja possuem o ensino medio
completo, e estio distribuidos entre os cursos de nivel técnico na
modalidade Subsequente e de nivel superior do Campus;

e Mais de 70% dos respondentes sdo do sexo feminino. Uma
explicagdo para o numero de respondentes do sexo feminino ser
maior que do sexo masculino pode ser porque, como verificado em
um trabalho (PICON et al., 2015), as mulheres séo o grupo mais
afetado pela dependéncia da Internet e isso pode causar um maior
interesse por parte delas em participar de um estudo nessa esfera.
Uma explicacdo alternativa pode ser também uma maior
disposicao para responder a um questionario de pesquisa;

e Pouco mais de 54% dos estudantes cursavam o curso Técnico
Integrado em Informatica (altamente associado ao uso de TDIC).
Isso pode ter ocorrido porque o estudo realizado foi conduzido por
um grupo de estudantes pesquisadores do mesmo curso no qual
eles estdo provocando a fusao de interesses em comum; e

e Quase todos (90%) disseram acessar a Internet enquanto estao no
Campus, em casa ou em outro lugar, e 1/3 dos estudantes passa
quase 25% do dia usando as redes sociais. Considerando que
quase todos os respondentes disseram que acessam a Internet no
Campus, provavelmente parte desse tempo em que acessam as
redes sociais decorre enquanto estdo em ambiente escolar e o seu
uso é principalmente através do smartphone.

Um total de 54,2% dos respondentes considera que passa mais tempo do que
pretendia na Internet. A falta de controle sobre o préprio comportamento € um
sinal que revela um possivel quadro de DI (SPRITZER et al., 2016). Pudemos
constatar ainda que 29,2% dos estudantes sentem, com frequéncia, que sem a
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Internet suas vidas seriam vazias. Outros 22,9% tém esse sentimento as vezes.
Isso mostra que eles atribuem um grande valor a Internet e que ndo veem
diversao numa vida sem ela. O medo de uma vida possivelmente ruim sem a
Internet demonstra um dos possiveis sintomas de abstinéncia psicologica, que &
outro sinal claro quando nos deparamos com casos de DI (SPRITZER et al.,
2016).

Cerca de 1 em cada 3 (33,3%) estudantes admite que o tempo em que passa
conectado afeta (com frequéncia) suas horas de sono, e outros 20,8% percebem
isso as vezes. A privagao de sono afeta diretamente a qualidade de vida de uma
pessoa e também se reflete em quedas no desempenho académico (PAPALIA
E FELDMAN, 2013). A curto prazo, pode haver prejuizo no acompanhamento
das aulas no dia seguinte ou redu¢cdo no desempenho de alguma atividade. Ja
a longo prazo, pode haver comprometimento no desempenho académico final e
até nas habilidades cognitivas, como memoria, atengdo e concentragéo
(STERNBERG, 2006).

Essas analises nos permitem identificar dois prejuizos significativos para os
estudantes mais afetados pela DI no IFRN/Campus Canguaretama. Em primeiro
lugar, o uso abusivo de smartphone tem alterado o padrdo de sono de uma
parcela dos estudantes, o que pode estar provocando a qualidade do
desempenho académico durante as aulas ou de outras atividades (p. ex.,
desenvolvimento de projetos). Em segundo lugar, existem estudantes que
percebem o uso descontrolado do smartphone, mas nao conseguem se livrar
dele sozinhos. Com base nessas anadlises, consideramos fundamental
desenvolver as estratégias de prevengao (e intervengao junto aos estudantes
como trabalhos futuros).

Pudemos observar que o IAT, embora seja um instrumento reconhecido pela
comunidade cientifica, possui limitagdes. Ele considera, por exemplo, o uso de
servigos de Internet mais antigos (p. ex., email), quando a realidade atual é o uso
de aplicacbes com conteudo de streaming de video (p. ex., YouTube, Netflix,
jogos online etc.), além de redes sociais (p. ex., WhatsApp, Instagram e
Facebook). Essa observagao empirica também se confirma em um estudo da
CISCO (CISCO, 2013), uma das maiores empresas de tecnologias para
infraestrutura do mundo, revelando que o volume de dados multimidia (video,
audio e imagem) devera crescer exponencialmente, alcangando 83% de todo o
trafego global de dados na Internet até o ano 2021.

Por conta deste contexto atual de uso da Internet, consideramos um instrumento
mais recente para avaliar o perfil de dependéncia de Internet. Para tanto,
oferecemos a comunidade escolar do IFRN/Campus Canguaretama um
questionario online cujas questdes sao aquelas do MULTICAGE-TIC
(encontrado no trabalho de PEREZ et al., 2017). Diferente do IAT, o instrumento
MULTICAGE-TIC explora problemas no uso de smartphones e Internet
sobretudo para aplicagbes de jogos, mensagens instantaneas e redes sociais,
que sdo aplicagbes frequentemente usadas pelas pessoas (muitos, jovens)

BISPO, A. S.; LOPES, N. A.; MOREIRA, K. C.; SILVA, H. W. 153
Educitec, Manaus, v. 5, n. 12, p. 144-163, dez. 2019



-
ééduct

Revista de Estudos e Pesquisas
sobre Ensino Tecnolégico

ISSN: 2446-774X

atualmente. Convém destacar que fizemos a adaptacdo do instrumento para a
Lingua Portuguesa (nativa dos estudantes).

Analise do Uso Abusivo de Internet pelo MULTICAGE-TIC

Uma parte das analises das respostas fornecidas por 80 estudantes do
IFRN/Campus Canguaretama, em relacdo ao instrumento MULTICAGE-TIC,
estdo descritas nesta seg¢dao. Para maior aprofundamento, recomendamos a
leitura de Bispo et al. (2018b). O questionario respondido continha 23 perguntas
do MULTICAGE-TIC, além de outras 4 perguntas sobre dados pessoais (nome,
idade, sexo, curso), para melhor caracterizagdo dos estudantes respondentes.
Os estudantes, assim como no primeiro questionario aplicado, também
autorizaram o uso das suas respostas somente para fins cientificos. Observou-
se que todos os respondentes sao jovens entre 14 e 22 anos, sendo 57% do
sexo feminino e 43% do sexo masculino.

Aproximadamente 82% dos respondentes afirmaram que o local onde mais
acessam o smartphone e a Internet é em casa, 15% disseram que o fazem mais
na escola, enquanto os outros 3% acessam em outro lugar. Quanto ao tempo
dedicado a esse uso, 12% acessam de trinta minutos a trés horas por dia, cerca
de 36,7% passa quase 1/3 do dia acessando o smartphone e a Internet,
enquanto mais de 38,1% chega a acessar de sete a quinze horas e 13,2%
ultrapassam dezesseis horas de uso por dia. Quando questionados a respeito
de quanto desse tempo € destinado ao manuseio de redes sociais (ex.,
Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter, Snapchat etc.), 35,4% afirmaram que
acessam de cinco minutos a trés horas por dia, 48,5% o faz em um periodo de
quatro a dez horas, enquanto 16,1% passam mais de onze horas acessando as
redes sociais. O uso excessivo e inadequado do smartphone e da Internet é
observado repetidamente nos estudos (GIL et al., 2015; HUERTAS LISETH;
ROJAS ACERO, 2015; MATOZA-BAEZ E CARBALLO-RAMIREZ, 2016;
MONSERRAT et al., 2016; SILVA, 2014).

Mais da metade (53%) dos respondentes declarou que seus familiares reclamam
da quantidade de tempo que eles passam na Internet. Além disso, cerca de 50%
dos respondentes tém dificuldade em ficar varios dias seguidos desconectados
da Internet. Aproximadamente 37% deles tém dificuldade para controlar o
impulso de se conectar a Internet ou ja tentou reduzir o tempo que passa
conectado(a) e ndo conseguiu. Cerca de 40% dos respondentes disseram que
seus familiares ou amigos ja fizeram comentarios e reclamagdes de que eles
passam bastante tempo utilizando o smartphone para falar (através de
chamadas de voz) ou enviar mensagens de texto. Aproximadamente 34%
desses estudantes tém tentado reduzir o uso do smariphone, contudo,
declararam que ndo tiveram éxito.

Pudemos observar que 72% acreditam passar mais tempo do que deveriam
conectados a Internet por outros motivos que néo sido a escola nem o trabalho.
Isso evidencia, junto ao numero excessivo de horas que a maioria dos
estudantes dedica a esse uso, um fator que pode prejudicar seu desempenho
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académico, uma vez que essa disfuncao afeta a qualidade de vida nos aspectos
fisico e psicolégico e faz com que os estudantes tenham menor rendimento
(ANAYA, 2017). Além disso, cerca de 81% dos estudantes disseram que usam
o smartphone com frequéncia ou por mais tempo do que deveriam. Alguns
comportamentos que produzem sensacgao de prazer a curto prazo sao capazes
de provocar dependéncia, seja de substancias quimicas, por exemplo alcool e
drogas, ou dependéncia sem uso de substancias, como ocorre com 0 manuseio
abusivo de TDIC. Embora as pessoas conhegam as consequéncias, isso pode
acarretar falta de controle sobre o comportamento em questdo. Analisando a
partir do tema abordado, pode-se chegar a conclusao de que tal conduta é capaz
de resultar o uso abusivo de Internet (MENDEZ-GAGO et al., 2018).

Outro resultado mostrou que aproximadamente 57% dos estudantes sentem
incdmodo ou sensacao de que falta algo muito importante ao estar apenas um
dia sem o aparelho em questédo. Em principio, condutas de usos abusivos — seja
com substancias quimicas ou sem substancias — comegam a despontar como
momentos prazerosos, mas, a medida em que as pessoas passam a se sentir
privadas de tais habitos, € gerada a ansiedade, a irritabilidade, a sensagao de
abstinéncia. A fim de acalmar esses efeitos, o uso é intensificado e, entdo, os
individuos vao se tornando dependentes (ESCURRA MAYAUTE; SALAS BLAS,
2014). Levando em conta os numeros apresentados quanto ao mal-estar
psicologico provocado nos estudantes, ao serem privados do uso do smartphone
durante um dia, e sabendo que a maioria usa o aparelho para acessar as redes
sociais, observa-se que eles poderdo desenvolver a sindrome FoMO, que
consiste no medo de perder algo importante ou “ficar por fora” se estiver
desconectado (GIL et al., 2015).

Plataforma web de boas praticas no uso de smartphones

Observamos que nenhum dos estudos analisados na revisdo bibliografica
apresentou propostas concretas de prevengdo e/ou intervengao para ajudar os
estudantes a diminuir os sintomas da DI ou prevenir a que estes se manifestem.
Dessa maneira, propusemos ir além ao conceber, desenvolver e disponibilizar
uma plataforma web para difundir orientacdes que auxiliem professores,
estudantes e comunidade em geral a praticar uma melhor utilizagdo da Internet.
O aspecto relevante é que a plataforma web foi concebida com base na situacao
concreta revelada pelos estudantes do IFRN/Campus Canguaretama, apoiada
nas analises dos respondentes em relacio aos instrumentos IAT e MULTICAGE-
TIC. Além disso, as desenvolvedoras da plataforma web se apoiaram no
conteudo técnico apreendido no ensino profissionalizante, especificamente, no
curso técnico integrado em Informatica ao qual estiveram vinculadas. Percebe-
se, portanto, que as investigagcbes foram articuladas com o ensino
profissionalizante para permitir o desenvolvimento técnico. Por fim, a plataforma
web tem grande possibilidade de ser inserida no universo juvenil, e pode ser
usada pela equipe pedagogica da instituicdo de ensino em diferentes atividades.

Muitas estratégias educativas atuais buscam aproximar o conteudo proposto
com a realidade de vida dos estudantes (FREIRE,1996). Dentre estas, o uso de
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plataformas e recursos virtuais vem ganhando espago, com objetivo de utilizar a
ferramenta tecnolégica para produzir experiéncias mais significativas ou
diferenciadas para o estudante, mas o seu uso nem sempre é relatado como
eficiente, no sentido de melhorar o processo de ensino-aprendizagem (COLL,
2004). Dessa forma, deve-se investigar ndo somente a forma como uma nova
ferramenta se apresenta ou o que ela propde, mas as transformagdes mais
profundas que elas podem trazer para uma nova visao de educacao formal e de
mudanga nas praticas educativas (COOL, 2004). Poveda Criado e Thous Tuset
(2013) apresentam um jogo virtual, o Second life, que vem sendo utilizado cada
vez mais em universidades como recurso complementar para 0 processo
educativo. O jogo é tridimensional, gratuito, em que as pessoas criam avatares,
e se constroi uma verdadeira comunidade de aprendizagem, promovendo
interagéo professor-estudante e funcionando como alternativa para plataformas,
como Moodle, com menor possibilidade de interagdo. Trata-se de um novo olhar
sobre a aprendizagem: a aprendizagem por imersdo ou simplesmente, o
aprender fazendo (POVEDA CRIADO E THOUS TUSET, 2013).

Cool (2004) define que trés caracteristicas sdo importantes para uma TDIC sirva
como um bom instrumento psicolégico mediador da pessoa: interatividade,
multimidia e hipermidia. A interatividade consiste na possibilidade de a
ferramenta estabelecer uma relagao imediata com a informagao necessaria e
possibilidade de selecionar o que achar mais conveniente, estimulando o
protagonismo, a motivagao e a autoestima. A multimidia se refere a combinagcao
de diversas formas de linguagem em um mesmo ambiente (imagem, texto e
movimento, por exemplo), permitindo ampliar o significado simbdlico de cada
linguagem e integra-las, produzindo até novos significados

Optou-se, portanto, em construir uma plataforma web, organizada de tal forma
que possibilite 0 acesso rapido e autbnomo a informacgdes, de forma interessante
visualmente. O processo de desenvolvimento técnico, pelas proprias estudantes
envolvidas em todo o trabalho, esta descrito ao longo desta se¢édo. Além dos
conhecimentos técnicos adquiridos nas disciplinas do curso para desenvolver a
plataforma web, contamos com a colaboragédo da Psicologa do IFRN/Campus
Canguaretama em relagao ao conteudo mais apropriado para apresentar.

Para a criagcao da plataforma web, primeiramente realizamos um levantamento
de requisitos funcionais e nao-funcionais. Os requisitos funcionais, segundo
Sommerville (2007, p. 59):

Sao declaragbes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o
sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve
se comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos, os
requisitos funcionais também podem explicitar 0 que o sistema nao
deve fazer.

Ja os requisitos nao funcionais, ainda segundo Sommerville (2007, p. 59, italico
do autor):

Sao restricbes aos servicos ou fungdes oferecidos pelo sistema.
Incluem restricbes de timing, restricdes no processo de
desenvolvimento e restrigdes impostas pelas normas. Ao contrario das
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caracteristicas individuais ou servigos do sistema, os requisitos nao
funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

Para o levantamento de requisitos do nosso sistema, elaboramos uma entrevista
realizada com a Psicéloga do IFRN/Campus Canguaretama, responsavel pela
escolha elaboragdo dos textos que descrevem melhores praticas de uso das
TDIC. Por meio disso, foi esclarecido previamente que o problema a ser tratado
seria 0 uso abusivo de TDIC, sobretudo smartphones, pelos jovens estudantes
do IFRN/Campus Canguaretama. O objetivo foi descrito para evitar que o uso
abusivo de TDIC nos estudantes se desenvolva, difundindo textos com
orientagdes profissionais que ajudem na prevencao dessas disfungdes.

A plataforma web que desenvolvemos esta hospedada em um servidor do
Nucleo de Inovagdo em Computacdo (NIC) do IFRN na Internet, e pode ser
acessada no link: http://nic.ifrn.edu.br/acabouabateria. As linguagens usadas no
desenvolvimento incluiram HyperText Markup Language (HTML), Cascading
Style Sheets (CSS) e JavaScript. O template foi baixado da ferramenta de
desenvolvimento BootstrapMade, que simplifica a construgao de um site.

O titulo da plataforma web é “Acabou a bateria”. Esse titulo faz alusdo a uma das
ocasides — o fato de ter o smartphone inutilizado pelo descarregamento de
bateria — em que a pessoa sente ansiedade por haver empecilho ao seu acesso.
Os atores do sistema foram identificados como segue: (i) usuarios em geral; (ii)
a Psicologa do IFRN/Campus Canguaretama, que foi a especialista nas
orientagdes descritas na plataforma; e (iii) as administradoras, desenvolvedoras
da plataforma, que implementaram as funcionalidades requeridas pela fonte.

A secao "Problema" da plataforma web identifica problematicas associadas a DI,
descritas anteriormente. A Figura 1 apresenta a tela "Avalie-se". Consideramos
essa secao importante, pois permite, rapidamente, que os usuarios avaliem
como se percebem no uso de smartphones, e interajam com a plataforma. Além
disso, pode ser usada pela equipe técnico-pedagogica de qualquer instituicdo de
ensino durante atividades com os alunos e/ou responsaveis, como reunides,
formacoes, conselhos de classe etc., para identificar casos mais extremos de DI.

Figura 1- Tela de autoavaliagdo de uso abusivo de smartphones da plataforma web.
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ACABOU A BATERIA INICIO  PROBLEMA  AVALIESE  OBJETIVOS  ORIENTAGOES  PESQUISAS  EQUIPE  CONTATO

Autoavaliacdo

Responda "sim" ou "nao" as respostas do
questionario abaixo:

1. Vocé acha que passa mais tempo do que deveria
conectado(a) a Internet por motivos que ndo sejam
escola ou trabalho?

2. Vocé usa smartphone com frequéncia ou por mais
tempo do que deveria?

3. Se vocé passa um dia sem smartphone, sente
incomodo ou tem a sensacao de que falta algo
muito importante?

Estudante do IFRN/Canguaretama, se vocé sentiu desconforto ao responder essas
alternativas e a maioria das respostas foi sim, procure ajuda no setor de psicologia
do Campus. Vocé também pode entrar em contato com a psicologa Nivia Lopes,
através do email {nivia.lopes@ifrn.edu.br}, fornecendo seu nome e a matricula
usada nos servicos do IFRN. Dessa forma, podera obter mais orientagdes ou pedir
um atendimento presencial a fim de receber acompanhamento nesse problema ou
em outros.

Fonte: autoria propria.

A secgao "Objetivos" da plataforma web identifica os pontos que pretendemos
alcancar por meio do acesso do usuario as informagdes oferecidas. A Figura 2
mostra uma parte do leiaute da plataforma referente a seg¢ao “Orientacbes”. O
objetivo desta secdo é oferecer textos com prescricdes para um uso mais
consciente das tecnologias. Destacamos que tais textos foram providos pela
Psicéloga do campus, que atuou como especialista das orientagdes.

Figura 2- Tela de orientacdes da plataforma web.

ACABOU A BATERIA INiCIO  PROBLEMA  AVALIESE  OBJETIVOS PESQUISAS  EQUIPE  CONTATO

COMO POSSO FAZER UMA MELHOR
UTILIZACAO DA INTERNET E DOS
APLICATIVOS?

Quando as pessoas refletem sobre o seu uso pesseal da internet. muitas percebem
- que passam mais tempo conectado nas redes sociais do que gostariam ou usam
&
S para fins que ndo sdo considerados produtivos para ela.

Para pensarmos sobre um melhor manejo do uso da Internet, e com ela os
aparelhos (smartphones, tablets, computador, dentre outras) e seus aplicativos
(WhatsApp. Facebook, Instagram, jogos, dentre inimeros outros), podemos partir de
3 reflexdes principais: 1. Porque que eu Uso esse aplicativo? 2. Esse aplicativo esta
me ajudando a atingir meus objetivos e atividades diarias ou dificultando? 3. Coma
posso modificar o uso de um aplicativo para que eu me sinta mais feliz e produtivo?

Aprimeira pergunta nos for¢a a pensar sobre o grau de consciéncia que temos
i - sobre nossas escolhas. Muitas vezes assumindo comportamentos automaticos no
\ - "

I cotidiano e ndo estamos conscientes deles, Basta pensar em quantas vezes vocé

destrava o celular ou entra no e-mail sem um objetivo claro definido, mas
simplesmente para olhar ou “checar, ver se tem algo”. E parece que passamos n
muitos momentos do dia buscando esse “algo”. Por isso, ao primeiro movimento

Fonte: autoria prépria.

As ultimas segdes ("Pesquisas", "Equipe" e "Contato") da plataforma web
identificam, respectivamente, os eventos nos quais parte dos trabalhos prévios
foram apresentados e publicados, as pessoas envolvidas nas pesquisas e
contatos das desenvolvedoras. Por ultimo, destaca-se que independente da
secgao em que o estudante esteja acessando, o menu principal ("Inicio") aparece
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a todo momento, possibilitando a navegacgao rapida de uma informagao desejada
para outra, valorizando a hipermidia.

Do ponto de vista técnico, a linguagem HTML marca e da seméantica ao conteudo
da péagina E ela que diz para o navegador, por meio de tags (etiquetas), que tipo
de informacédo esta contida na pagina. No nosso template, utilizamos, por
exemplo, tags de titulo, paragrafos, links, botdes, listas e imagens. A linguagem
CSS, assim como a HTML, ndo é uma linguagem de programacgao, mas sim uma
linguagem de folha de estilos usada amplamente na web e criada com o
propésito principal de estilizar paginas HTML e JavaScript. Ela é utilizada para
mostrar ao navegador a cor especifica de um texto ou da pagina, para dizer a
altura e largura dos textos e imagens, em qual posi¢ao o elemento ficara no site,
também em que ponto estardo posicionados os elementos vizinhos. A linguagem
de programacdo JavaScript € interpretada e dindmica, possibilitando
interatividade na pagina web. O coédigo JavaScript esta embutido nos
documentos HTML e é interpretado pelo navegador.

Para ter acesso ao material teérico de orientagdes oferecido pela plataforma
web, o0 usuario n&o precisara realizar o cadastro. Caso queira entrar em contato
com o setor de psicologia do IFRN/Campus Canguaretama, para receber mais
orientagdes ou informar-se sobre o atendimento presencial, o estudante podera
enviar um e-mail para o endereco eletrbnico da Psicologa do campus,
disponibilizado na secdo “Contato”, redigindo uma mensagem fornecendo
matricula utilizada nos servicos da instituicdo, uma vez que o acompanhamento
para intervir na DI s6 sera ofertado aos estudantes do campus. O estudante
também pode ir diretamente, sem necessidade de enviar e-mail, até a sala do
setor de psicologia do campus para receber acompanhamento sobre esse
problema em questao ou outros.

Sabe-se que todo compromisso de uma instituicdo de ensino deve gravitar
dentro da divulgagdo do conhecimento. Nesse sentido, a plataforma web, na
perspectiva educacional de seu uso, compromete-se em:

e despertar o desejo em saber mais sobre DI,

e trazer informacdes sobre os problemas causados pela DlI;

e orientar o que fazer para melhorar o uso das TDIC, inclusive para os
estudos formais ou de outra natureza;

e favorecer formagdes para professores e, por eles, sobre as questbes da
DI, aos estudantes;

e prover a equipe pedagogica de subsidios para encontros e formacdes a
estudantes e/ou responsaveis, bem como a comunidade escolar em geral,

e disponibilizar o servigo especializado da psicologia aos que desejarem de
modo mais especifico;

e prover, a comunidade em geral, informacdes de facil acesso, favorecendo
a assim a educacéo digital.

Sendo assim, nossos estudos vao para além de identificar as possiveis causas
de DI ou de diagnosticar dependentes (como a maioria dos trabalhos recentes),
mas propomos um recurso, a plataforma web. Por ter sido desenvolvida por
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estudantes que navegam neste mundo das TDIC, orientadas por profissionais
competentes nas areas envolvidas no projeto, a plataforma tem grande
possibilidade de ser inserida no universo juvenil, além de ser projetada
inicialmente para um grupo focal - os estudantes do campus do IFRN/Campus
Canguaretama. Isso tende a favorecer a divulgagdo do uso e o controle da
plataforma para avaliacdes de sua efetividade na prevengao e cuidado aos Dl e
na educacgao para o bom uso das TDIC.

CONSIDERAGOES FINAIS

O uso abusivo de smartphone tem sido considerado um problema de saude fisica
e mental e atinge, sobretudo, os individuos mais jovens (tipicamente
estudantes), os quais sado afetados com o baixo desempenho refletido em
atividades avaliativas e em notas baixas podendo chegar, inclusive, a ocasionar
a evasao escolar. A pesquisa aplicada desenvolvida no IFRN/Campus
Canguaretama, com base nos instrumentos Internet Addiction Test (IAT) e
MULTICAGE-TIC, indicaram que uma parcela dos estudantes tem o potencial de
desenvolver alguma sindrome associada a Dependéncia de Internet (DI), caso
nao sejam mais bem orientados. Os resultados dessa pesquisa foram
publicizados, na forma de artigos académico-cientificos, em eventos regionais,
nacionais e internacionais.

Como maior contribuicdo neste trabalho, propomos uma ferramenta que pode
ser usada como estratégia de prevencgao a DI. Essa ferramenta é materializada
em uma plataforma web com orientacbes de boas praticas no uso de
smartphone. A plataforma tem grande possibilidade de ser inserida no universo
juvenil, e pode ser usada pela equipe pedagodgica para atividades de
conscientizagdo, como encontros pedagogicos, formacdo de professores,
sensibilizagdo da comunidade em geral, dentre outras. Isso tende a favorecer a
prevencao a DI e a educacéo para o bom uso das TDIC.

Como trabalhos futuros, pretendemos conduzir um estudo com maior destaque
para o amadurecimento das propostas de preveng¢ao da DI, uma vez que foi
observada a necessidade de evitar o uso abusivo de Internet. Para tanto,
pretendemos oferecer a plataforma para a equipe técnico-pedagdégica dos 21
campi do IFRN para permitir uso em atividades, como reunides, conselhos de
classe etc., junto aos estudantes. Pretende-se ainda divulgar o link da plataforma
via redes sociais, como WhatsApp e outras, para maior alcance possivel,
sobretudo entre os jovens. Pretendemos ainda realizar oficinas terapéuticas —
uma medida reativa ao problema da dependéncia — que abordem a tematica do
uso de tecnologias e Internet, com a condugao do setor de psicologia do campus,
e também o foco na prevencgao para reduzir a necessidade de intervencao.
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