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Resumo

Este artigo apresenta um levantamento sobre o uso de recursos tecnoldgicos
utilizados para avaliar a competéncia comunicativa no processo de ensino-
aprendizagem de linguas. Levando em conta que a avaliagédo € compreendida
como parte indissociavel desse processo, evidencia-se uma discussao, com
base nos conceitos, recursos tecnoldgicos e instrumentos de avaliagao utilizados
nesse contexto. Os procedimentos metodoldgicos adotados envolvem uma
pesquisa bibliografica, abordagem quantitativa, com uso de questionario para
coleta de dados, e qualitativa, a partir do método de analise de conteudo. A
amostra foi composta por professores de lingua inglesa, espanhola e francesa,
do Centro de Idiomas, do Instituto Federal do Amazonas. Os resultados
evidenciam a preferéncia por exames escritos e orais padronizados e a baixa
utilizacdo de recursos tecnolégicos, devido, principalmente, a necessidade de
capacitagao digital docente.

Palavras-chave: Ensino de linguas. Avaliagdo. Recursos Tecnoldgicos.

Abstract

This article presents a survey on the usage of technological resources which are
used to evaluate communicative competence in the process of teaching and
learning languages. Taking the evaluation into consideration, it is understood by
an inseparable part of this process, the article brings out a discussion based on
the concepts, technological resources and assessment instruments used in this
context. The methodological procedures followed set a bibliographic research,
quantitative approach sustained by a questionnaire to collected data, and
qualitative approach based on content analysis method. The sample was
composed of English, Spanish and French language teachers of the Language
Center of the Federal Institute of Amazonas. The results highlight the preference
for standardized written and oral exams, due to the low usage of technological
resources, specially from the need for digital teacher training.
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Consideragoes Preliminares

A tematica sobre avaliacdo de competéncias € um fendbmeno de estudo
emergente e de grande interesse no ambito educativo, especialmente no
contexto internacional. Por outro lado, no ambito nacional, destaca-se a
necessidade de discutir sobre a evolugdo conceitual do termo “competéncia
comunicativa”, a relagdo entre tecnologia educativa e ensino-aprendizagem de
linguas, assim como a avaliagdo desse processo, tematicas relevantes nas
areas da Linguistica e Linguistica Aplicada.

Tal necessidade também se evidencia, considerando o contexto de
implementacdo da proposta da Base Nacional Comum Curricular (BRASIL,
2017), apresentada pelo Ministério da Educagédo. Para a efetivagdo desse
processo, tanto a conceituacdo, como as praticas docentes, com foco na
aquisicdo de competéncias e habilidades de uma lingua adicional, devem ser
elucidadas, pautando-se em dimensdes procedimentais e epistemoldgicas, a fim
de promover uma visdo menos instrumental de aprendizagem da lingua-alvo e
mais voltada para o desenvolvimento integral do estudante.

Dessa forma, a discussao que integra o ensino, aprendizagem, avaliagdo e o
potencial uso de recursos tecnoldgicos é proficua e necessaria, impulsionando
novos estudos e objetos de conhecimento fundamentais para a investigagcao
educativa do século XXI, como fontes importantes de inovacio, dependente da
experimentacao realizada por pesquisadores e docentes.

Procurando estabelecer essa integracdo, no sentido de que o0s recursos
tecnolégicos disponiveis podem “induzir profundas mudangas na maneira de
organizar o ensino” (KENSKI, 2012, p. 44), evidenciam-se as razbes que
justificam esse artigo. A primeira delas tem origem nas inquietagbes docentes a
respeito da avaliacdo da competéncia comunicativa nas linguas adicionais,
valendo-se da trajetoria e experiéncias profissionais da autora.

A outra motivacao leva em conta o fato de que a avaliagao é objeto de interesse
educativo, especialmente quando se trata da aquisicdo e desenvolvimento das
competéncias no ambito do ensino-aprendizagem de linguas, sendo, portanto,
um processo que pode ser potencializado com uso de distintas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC), efetivando novos ciclos de inovagao
tecnolégica e possibilitando diferentes praticas e resultados. (TRUJILLO;
SALVADORES; GABARRON, 2019)

Diante do avancgo tecnolégico, reconhece-se a relevancia das TIC como meios
facilitadores para o ensino-aprendizagem de linguas. Varios estudos tém
apontado as contribuicbes de diferentes ferramentas para criar condigcdes de
aprendizagens significativas, que favorecem o interesse e a motivacao dos
estudantes na aprendizagem de linguas (DURAN-FERNANDEZ; BARRIO-
BARRIO, 2007); facilitar a pratica do idioma e a interagdo entre os aprendizes
para além da sala de aula ( GARCIA PARDO, 2014); estimular a interatividade
entre aprendizes e professores, favorecendo a comunicagdo, troca de
informacdes, execucdo de atividades em grupos, realizacdo de feedback e
estreitamento de lagcos de conhecimento e amizade (LOPES, 2012); fomentar
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experiéncias de imersao por meio de diferentes tecnologias (BLYTH, 2017); além
de contribuir para o desenvolvimento da lingua-alvo, considerando aspectos
como componentes da habilidade linguistica (conhecimento linguistico -
conhecimento organizacional e conhecimento pragmatico, e competéncia
estratégica), interacdo; integracdo das quatro habilidades, e motivagéo
(TUMOLO, 2014).

De maneira geral, esses autores apresentam a potencialidade educativa de
diferentes recursos tecnolégicos para o ensino-aprendizagem de linguas, que
inclui, tanto o interesse dos professores em fortalecer suas praticas pedagdgicas
(DURAN-FERNANDEZ; BARRIO-BARRIO, 2007; IZQUIERDO et al., 2017),
como a demonstracido de possiveis ferramentas que podem ser utilizadas
(TRUJILLO; SALVADORES; GABARRON, 2019). Embora a literatura evidencie
importantes resultados, é possivel observar uma caréncia de discussdes sobre
0 uso desses recursos nas praticas avaliativas, ja que o foco direciona-se as
mudangas endossadas pelo uso da tecnologia na aprendizagem de linguas,
elucidando uma lacuna com relagcao a avaliagcao, tema significativo e de grande
complexidade. (CHAPELE 2007 apud TRUJILLO; SALVADORES; GABARRON,
2019)

Com base nessa conjuntura, o objetivo principal nesse estudo é apresentar uma
discussao sobre os instrumentos e recursos tecnologicos que podem ser
utilizados por professores de linguas para avaliar a competéncia comunicativa.
Nesse contexto, os procedimentos metodolégicos compreendem um
levantamento de base bibliografica, tendo como principais referéncias: Paiva e
Sade (2006); Castillo e Cabrerizo (2009); Cebrian (2009); Castejon et al. (2009);
Lopez Pastor (2009); Quifionero (2011); Rodriguez Gomez e Ibarra Saiz (2011);
Cebrian (2009); Raposo e Gallego (2012); Covacevich (2014);Tumolo (2014);
Ibarra Séiz e Rodriguez Gémez (2015); Mira-Giménez (2016) e Mallén-Bosch
(2017) e a adogao de um questionario aplicado a dezenove (19) professores de
diferentes linguas: inglés, espanhol e francés.

O estudo conta com uma abordagem quantitativa, com foco nos recursos
utilizados para avaliagdo das quatro habilidades comunicativas
(produgaolinteragcao oral, compreensao oral, compreensao leitora e producao
escrita), e qualitativa, com énfase nos aspectos descritivos, de forma sistematica,
por meio do método de analise de conteudo (BARDIN, 2011), a fim de investigar
as implicagdes referentes ao uso desses recursos na pratica docente. A analise
desses dados € realizada com o auxilio do software Sphinx Léxica (FREITAS et
al., 2008).

Competéncia comunicativa e avaliagcdao: contextualizando a
investigacao e atualidade das tematicas

De acordo com Sant'ana, Moura e Costa (2014,p.249), “o0 conceito de
competéncia ainda merece atengao pelo alto potencial que guarda para inovar
as praticas de aprendizagem e formacao”. Tendo em vista esse potencial,
evidencia-se a necessidade de refletir sobre o atual cenario e suas implicagdes
no desenvolvimento das competéncias relacionadas a didatica de linguas,
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vislumbrando possibilidades de mudangas essenciais no que tange a
perspectiva tedrico-conceitual, assim como outras nuances que dizem respeito
a como ensinar e, principalmente, como avaliar.

Da mesma maneira, “definir o conceito de avaliagdo ndo € uma tarefa facil,
especialmente porque abrange diferentes instrumentos, propésitos e fungdes”.
(SPYCHALA, 2014, p.685)

Inicialmente, tendo em vista questdes relacionadas a polissémica conceituagao
referente ao termo ‘competéncias’, devido as constantes polémicas, sejam de
carater tedrico ou pratico, vale ressaltar que nesse estudo, esse conceito
ultrapassa o sentido tecnicista original, e elucida a énfase nas formas de acao e
reacdo, assim como nas questdes comportamentais, relacionadas a
mecanismos de mobilizacdo de diferentes representacdes e conhecimentos
subjacentes.

Para entender o impacto que a aquisigdo e o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao ensino-aprendizagem de linguas pode
e deve causar no processo educativo, € necessario refletir sobre as
atuais mudancas, com relagdo ao uso de um idioma, as redes digitais
de informacdo, as condicdes necessarias para que os estudantes
possam desenvolver diferentes capacidades e enfrentar os desafios
atuais, bem como promover a cidadania e o respeito a diversidade e a
pluriculturalidade. (COELHO, 2019, p. 97)

Tais consideracdes servem como base para discutir e refletir sobre a aquisicéao
e desenvolvimento da competéncia comunicativa em linguas. Desde uma
perspectiva historica, esse conceito foi criado por Hymes (1972) e reinterpretado
a partir da conceituacado de competéncia linguistica, introduzida por Chomsky
(1965). Hymes incorporou a capacidade de usar a lingua a partir de uma
dimensdo social, em que o objetivo principal ndo é dominar estruturas
linguisticas, mas saber quando falar, a quem falar, de que maneira e em quais
situagdes, adequando a lingua ao contexto de uso.

Dessa forma, essa competéncia refere-se a “capacidade (progressiva) de
interagir, compreender e expressar-se de forma adequada e eficaz em diferentes
situagbes de comunicacdo” (FERNANDEZ, 2007, p. 4). Essa competéncia
fomenta as competéncias gerais da pessoa que incluem: saber, saber ser, saber
fazer e saber aprender.

De acordo com o Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(CONSELHO DA EUROPA, 2001), documento que estabelece diretrizes no
ambito do ensino, aprendizagem e avaliagdo de linguas, a competéncia
comunicativa compreende um conjunto de componentes linguisticos,
sociolinguisticos e pragmaticos. A competéncia linguistica é definida como o
conhecimento de recursos formais, a partir dos quais se podem elaborar e
formular mensagens corretas e significativas, composta por outras
competéncias: competéncia lexical; competéncia gramatical; competéncia
semantica; competéncia fonoldgica; competéncia ortografica; etc.

A competéncia sociolinguistica diz respeito ao conhecimento e as capacidades
exigidas para lidar com a dimensao social da lingua: os marcadores linguisticos
de relagdes sociais, as regras de delicadeza, as expressdes de sabedoria
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popular, as diferengas de registro, os dialetos e os sotaques. A competéncia
pragmatica refere-se a capacidade do aprendiz em utilizar os conhecimentos
relacionados a competéncia discursiva, tendo presente, ndo apenas as relacdes
entre os signos linguisticos e seus referentes, mas também, aquelas que
ocorrem no sistema da lingua, incluindo os interlocutores e o contexto de
comunicagao.

Além dessas, cita-se também outra competéncia essencial a aprendizagem da
lingua na atualidade, a competéncia digital, que possibilita a interagdo em
contextos virtuais (em lingua escrita ou oral). Tal exigéncia deve-se as
constantes mudancgas tecnoldgicas, especialmente relacionadas ao uso da
lingua como veiculo para as interagdes, por meio da multimodalidade, do acesso
livre, da hipertextualidade, da conexdo, da autoria e reflexdo critica, da
compreensao da diversidade cultural e da colaboragao.

De maneira geral, a avaliagdo de competéncias e habilidades em uma lingua-
alvo é realizada por meio de exames tradicionais que visam a atribuicdo de notas
e/ou conceitos, sem levar em conta o processo, apenas o resultado final. A esse
panorama pode-se relacionar outra critica referente a avaliagao, frequentemente
realizada, por meio de provas e centrada em melhorar a pontuagao em testes
especificos e previsiveis, que pouco ou nada servem para a aprendizagem
posterior do estudante.

Esse tipo de processo avaliativo pde a prova a autenticidade, a forca e a
coeréncia dos principios pedagdgicos que supostamente a orientam. Nesse
sentido, apesar de a escola encorajar a autonomia, a visao critica e a reflexao,
segue avaliando o estudante, por meio de questionarios a serem preenchidos,
copia de textos e exames, mecanicamente memorizados, por meio da
transcricao rotineira e acritica (LACUEVA, 1997). Segundo Koretz (2010), para
muitos criticos da area de educacdo, as formas tradicionais de reportar o
desempenho dos estudantes s&o inaceitaveis.

Muitas vezes, essa pratica avaliativa € “a unica maneira de entender a avaliagéo,
a ponto de uma parte importante do corpo docente nem sequer considerar que
pode avaliar de outra maneira’(LOPEZ PASTOR, 2009, p. 52), “porque sempre
foi feito assim, porque me ensinaram dessa forma e nao foi tdo ruim”. (BROWN;
GLASNER, 2007, p. 11)

Na dimensao didatica, cita-se como um dos principais obstaculos com relagao a
avaliacdo da competéncia comunicativa em uma lingua, “o sistema educacional
que empacota a aprendizagem em meses e bimestres” (PAIVA; SADE, 2006, p.
50), como é o caso do ensino basico, ja que ndo é o docente que determina
quando e como avaliar os estudantes, mas a instituigao que estipula a época da
avalicdo, mediante o uso de testes especificos. Tal procedimento, muitas vezes,
inibe “qualquer possibilidade de uma avaliacdo que adote formas alternativas
como portfdlios, diarios de aprendizagem, amostras de interagdes por e-mail ou
chat, ou desenvolvimento de projetos, privilegiando o processo e néo o produto”.
(PAIVA; SADE, 2006, p. 50)

Somam-se a esses contextos, “programas que precisam ser cumpridos e que
nao deixam espacgo para que as avaliagdes funcionem como deveriam, ou seja,
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servindo como diagndstico, feedback, para que o professor possa verificar o que
ainda nao foi aprendido [...]". (PAIVA; SADE, 2006, p. 50-1)

Apesar de evidenciar diferentes obstaculos enfrentados com as praticas
avaliativas atuais, cumpre mencionar o reconhecimento da importancia das
provas tradicionais, considerando, principalmente, que os estudantes utilizam
tais métricas em outros contextos, como provas de vestibular, exames de
proficiéncia etc. Contudo, evidencia-se a urgéncia em refletir sobre a relevancia
em utilizar novos recursos, especialmente, os tecnoldgicos para avaliar
conhecimentos, atitudes e habilidades dos estudantes na lingua-alvo.

Nessa perspectiva, De la Orden (2010 p. 2-5) destaca uma condi¢cao
fundamental para o processo avaliativo. A fim de que seja valido, é necessario
considerar: i) os instrumentos de medida utilizados, na congruéncia entre os
critérios e modos de avaliagao; ii) a especificacdo dos objetivos e o processo
didatico ou de intervengao, tomando como meta a qualidade da educacao; e iii)
a eficacia da avaligdo da aprendizagem, com base na validade axioldgica,
curricular e instrumental.

Esse tripé implica em diferentes metas a serem alcangadas: fomentar a
aprendizagem dos estudantes levando em conta conhecimentos,
comportamentos e habilidades a serem adquiridos; identificar os critérios e
padrdes de avaliagdo, com base em uma adequada amostra representativa dos
conteudos e atitudes referentes aos objetivos; selecionar os procedimentos e
instrumentos de avaliagdo, diretamente relacionados as caracteristicas da
aprendizagem; e potencializar uma avaliagdo objetiva, a fim de alcancgar
medi¢des mais significativas e confiaveis, no sentido de que os erros acidentais
ou instrumentais tenham um efeito minimo nos resultados.

O uso de recursos tecnolégicos no processo avaliativo

Ha um crescente movimento internacional que reconhece a necessidade em
oferecer experiéncias e oportunidades ao estudante para a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias, durante seu percurso e itinerario académico,
entre elas a competéncia comunicativa em linguas adicionais. Isso implica em
um conjunto de decisdes curriculares, metodologias, estratégias de ensino-
aprendizagem e de avaliagdo. Nesse contexto, destaca-se a necessidade da
adogao de recursos tecnoldgicos que possam auxiliar no diagndstico e avaliagéo
dessas competéncias. (AVENTIN, 2010)

Esses recursos podem contribuir para a implementacdo de uma nova cultura
avaliativa, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem dos estudantes
e validar a obtencdo de resultados, pelos quais o docente pode recolher
sistematicamente informacdo sobre as aprendizagens alcancadas e as
potencialidades individuais dos estudantes na lingua-alvo, permitindo a tomada
de decisbes relacionadas a pratica docente.

Considerando que os instrumentos de avaliacdo devem estar relacionados as
caracteristicas das aprendizagens desenvolvidas na lingua, é necessaria a
adocado de diferentes recursos, “um para cada situacdo e necessidade”
(MARTINEZ BAZTAN, 2011, p. 11), em uma perspectiva multidimensional.
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Dessa forma, é fundamental analisar o tipo de instrumento a ser utilizado e sua
qualidade técnica, tendo em conta dois elementos principais: a validade e a
confiabilidade referentes a consisténcia com que o instrumento é capaz de medir
(COVACEVICH, 2014).

Decidir como medir a aprendizagem requer considerar diversos
fatores, avaliar os prés e contras de cada instrumento disponivel e
decidir qual é o mais adequado para a situacdo especifica. E
improvavel que exista um instrumento ideal [...]. (COVACEVICH, 2014,
p. 1, traducdo minha)

Nesse enquadramento teodrico, de acordo com Koretz (2010), uma das
discussdes mais recentes e controversas sobre a tematica da avaliagao trata da
melhor combinac&o de formatos. Desde o final da década de 1980, segundo o
autor, educadores e especialistas em medicdo tem demonstrado interesse
generalizado em ir além dos formatos de multipla escolha que haviam dominado
a avaliagao, a partir do final da Segunda Guerra Mundial.

Com isso, destaca-se a relevéancia em discutir sobre o uso de recursos digitais
no processo avaliativo da competéncia comunicativa em uma lingua-alvo, tendo
em vista a complexidade em avaliar o conhecimento linguistico e comunicativo
do falante, em diferentes aspectos. Dessa forma, é importante recorrer a maior
variedade possivel de recursos que possam auxiliar estudantes e professores
nas praticas avaliativas, contribuindo para a realizacdo da coleta de dados,
organizagéo, registro, busca de evidéncias e analise das informagdes sobre o
aprendizado, com base em critérios de avaliacao pré-estabelecidos.

O registro e analise dessas informacgdes, de forma continua, podem proporcionar
ao estudante um panorama sobre seu progresso no desenvolvimento da
competéncia comunicativa e o proprio julgamento, baseado em critérios de
desempenho, e ao professor, a possibilidade de realizar ajustes necessarios e
ao mesmo tempo, modificacdes no processo de ensino-aprendizagem.

Por tal motivo, destaca-se a importancia em diversificar o uso de instrumentos
e recursos tecnolodgicos, que pode incluir, portfélios, wikis, plataformas ou
sistemas de gestdo de aprendizagem, além de diferentes metodologias de
investigacao, como projetos baseados em diferentes tarefas hibridas que exigem
esforgo individual e em grupo (DE MIGUEL, 2005) e praticas de autoavaliagao,
em que os estudantes tornam-se co-responsaveis pelo processo de
aprendizado.

Essa diversificagao visa contribuir na maneira como os estudantes aprendem,
potencializando a avaliagdo formativa, para além dos exames de linguas,
realizados por meio de provas escritas, a fim de consolidar um sistema avaliativo
em que as tradicionais provas perdem seu papel principal (GIL FLORES;
PADILLA CARMONA, 2009).

Entre as ferramentas que possibilitam tais praticas, pode-se citar diferentes
aplicativos como o Kahoot (https://getkahoot.com/), ferramenta que possibilita
realizar testes interativos em sala de aula, em tempo real e baixar os resultados,
evidenciando erros e acertos de cada estudante; e o IDoceo, ferramenta que
funciona como um caderno de notas, que permite inserir e editar diferentes
informacdes referentes as turmas, disciplinas, conteudos, estudantes etc.
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O Kahoot é um site multiplataforma que permite a criagdo de
perguntas em formato variado (quiz, jumble e survey) para
verificacdo da aprendizagem em tempo real, tornou-se mais
popular e conhecido pela modalidade Quiz, onde os docentes
além de estabelecerem perguntas, podem temporiza-las,
tornando a avaliagdo mais dindmica e incentivando um
raciocinio mais rapido. O docente podera criar perguntas
acessando ao site do Kahoot e dinamizar as questdes através
do uso dos dispositivos moveis dos alunos aproveitando desta
forma a estratégia de utilizacao dos dispositivos dos alunos nas
praticas pedagoégicas. (BOTTENTUIT JUNIOR, 2019, p. 17)

Outros recursos podem ser mencionados como as rubricas (e-rubricas) e
portfolios (e-portfolios). A e-rubrica ou rubrica eletrobnica € um instrumento util
para avaliagdo, autoavaliagdo e avaliagdo entre pares (RAPOSO; GALLEGO,
2012). Tem sido apresentada em diferentes estudos como uma importante
ferramenta para avaliar competéncias, habilidades e orientar os estudantes em
seus processos de aprendizagem.

Arter (2001), ao tratar do uso das rubricas como guias de pontuacéo e critérios
de desempenho, enfatiza que existem essencialmente dois usos em sala de
aula: i) reunir informacgdes para planejar a docéncia, o progresso alcangado pelos
estudantes e as principais metas de aprendizagem; e ii) auxiliar os estudantes a
tornarem-se cada vez mais proficientes, com relagao ao proprio desempenho e
aos produtos que estdo sendo avaliados. Dessa forma, pode ser utilizada como
ferramenta potencial para avaliagdo do desempenho e valoragdo dos produtos
e processos desenvolvidos na lingua-alvo.

Ja o Portfolio Europeu de Lenguas (PEL) € um documento pessoal, promovido
pelo Conselho da Europa e destinado para: registar e armazenar arquivos de
producao linguistica; autoavaliar competéncias linguisticas; registar experiéncias
de aprendizagem de linguas e culturas; bem como fomentar a reflexdo sobre
tais experiéncias, com base nos avangos e dificuldades de aprendizagem
(QUINONERO et al., 2011). Trata-se de uma ferramenta de autoavaliagdo, ja
que o usuario pode avaliar sua proficiéncia na lingua-alvo, podendo ser usada
como instrumento de avaliagao formativa e somativa. Existem diferentes versoes
em distintos idiomas, para diferentes idades e etapas educacionais. (MIRA-
GIMENEZ, 2016)

No ano de 2009, surgiu a verséo eletronica, denominada Portfolio Eletrénico das
linguas, cuja finalidade € permitir a autoavaliacdo de desempenho e a gestéo
individual em que o usuario pode acompanhar seus resultados e progressos ao
longo da vida.

Apresentadas as concepgoes tedricas e trabalhos relacionados sobre a tematica
avaliada, na continuagdo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos
adotados, seguidos pelos resultados de um diagndstico feito com professores de
linguas, a fim de verificar os principais recursos tecnoldgicos utilizados na
pratica avaliativa.

Procedimentos Metodolégicos
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Os pressupostos tedrico-metodoldgicos adotados sao oriundos de uma reviséo
bibliografica, realizada a partir de relevantes publicagdes (livros, capitulos,
artigos, projetos e produtos educacionais, tais como, guias, manuais impressos
e em versao on-line) sobre a tematica da avaliagdo, técnicas, instrumentos e
recursos tecnoldgicos que podem contribuir nesse processo.

Esse estudo conta com a participagdo de dezenove (19) professores: (14)
docentes de lingua inglesa, trés (3) de espanhol e dois (2) de francés, do Centro
de Idiomas, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas, locus de atuagao docente da autora. Desses, oito (8) possuem o
curso de Licenciatura respectiva a lingua que ensina, sete (7) ainda estéo
cursando a Licenciatura e quatro (4) possuem curso de Especializagdo. Com
relacdo ao tempo que ensinam a lingua: doze (12) docentes possuem de um a
cinco anos de experiéncia; trés (3) deles possuem de cinco a dez anos de
experiéncia; e quatro (4) possuem dez ou mais de dez anos de trabalho efetivo
em sala de aula. A anuéncia desses participantes deu-se por meio da
assinatura de umTermo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os procedimentos de coleta de dados envolvem o uso de um questionario, de
multipla escolha e cinco questdes abertas, que formam o corpus de analise que
foi construido com base nas pesquisas de Castejon et al. (2009); Rodriguez
Gbémez, Ibarra Saiz (2011) e Mallén Bosch (2017). Compreende possiveis
recursos utilizados pelos professores no processo avaliativo, levando em conta
as quatro habilidades comunicativas (producéao/interacdo oral, compreensao
oral, produgéo escrita e compreenséo leitora), frequentemente avaliadas. Para
cada dimensdo foram inseridas diferentes técnicas, instrumentos e recursos
digitais, classificados em fungdo de sua manisfestacao oral e escrita. Entre os
recursos, destacam-se, o WhatsApp, Facebook, e-portfolios e e-rubricas, além
de técnicas e instrumentos, com predominio da expressao escrita: exame,
trabalho escrito, simulado, guias de observagao; diario de classe; e predominio
da expressédo oral: exposi¢ao oral, entrevista, debate, criagdo e gravagdes de
videos, entre outros.

Apesar de reconhecer que “é dificil separar os instrumentos das estratégias e
técnicas de avaliacdo” (CASTEJON et al., 2009, p. 67), nesse estudo, adota-se
a classificacédo teorica, baseada em Rodriguez Gémez e Ibarra Saiz (2011,
2015). Para os autores, as técnicas de avaliagao sao estratégias utilizadas pelo
avaliador para coletar sistematicamente informagao sobre o objeto avaliado e
podem ser de trés tipos: observagao, analise documental e de producgdes e
entrevista. Por outro lado, os instrumentos de avaliagdo sido ferramentas,
artefatos, registros utilizados pelo avaliador para sistematizar seus valores sobre
os diferentes aspectos avaliados. (IBARRA SAIZ; RODRIGUEZ GOMEZ, 2015)

A analise desses dados envolve a abordagem quantitativa e qualitativa e contou
com o auxilio do software Sphinx Léxica (FREITAS et al., 2008). A analise
qualitativa foi realizada em trés etapas: pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e interpretacdo, tendo como
referéncia Bardin (2011[1977]). A organizacao dos dados, com o objetivo de
constituir o corpus da pesquisa, levou em conta a digitalizagdo dos registros
escritos, a compilagdo em arquivos e a analise.
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Previamente, desde uma perspectiva quantitativa, foi realizada uma analise
numérica da frequéncia de ocorréncia de determinados termos, buscando
identificar as principais unidades de significagdo a partir de temas (eixos
tematicos), tendo em vista o critério semantico. O tema foi escolhido como
unidade de registro (palavras), e serviu para agrupar determinados elementos e
reunir caracteristicas comuns referentes a avaliagdo da competéncia
comunicativa na lingua-alvo. A descrigdo dessa amostra foi orientada pelos
referenciais tedricos que sustentam essa investigagdo, a fim de descrever o
conteudo extraido das mensagens dos professores.

Resultados e Discussoes

Os resultados sao apresentados, levando em conta as quatros habilidades
comunicativas: interagcao/producao oral, compreensao oral, producéo escrita e
compreensao leitora. No Quadro 1, apresentam-se os resultados referentes ao
uso de instrumentos e recursos utilizados para avaliar a interacdo/producao oral.

Quadro 1 — Avaliagéo da interacdo/producéo oral na lingua-alvo

Prova oral 19
Entrevista 13
Dramatizagéo 10
Debate 10
Diario de classe 9
Guia de observagao 8
Criacao de videos (com uso de WhatsApp) 8
Gravagdes (com uso de WhatsApp) 6
Fichas de Autoavaliagdo 2

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Nas atividades interativas, o utilizador da lingua desempenha alternadamente o
papel de falante e de ouvinte, com um ou mais interlocutores, de modo a
construir conjuntamente um discurso conversacional, através da negociagao de
sentido e seguindo o principio da cooperacao. Nesse contexto, a avaliagao deve
levar em conta que se trata de uma habilidade que esta no centro da
comunicacao e, dessa forma, € necessario promover atividades que permitam
aos discentes desenvolver a sua capacidade para interagir na lingua.
(CONSELHO DE EUROPA, 2001)

Os resultados evidenciam certa diversidade de uso de técnicas e instrumentos,
para avaliar a habilidade de interagao/producéao oral, e tem a prova oral, seguida
pelas entrevistas, como principais instrumentos para promover atividades
avaliativas. Entre os recursos tecnologicos, destaca-se o WhatsApp na
promogao de gravacgoes e criagao de videos.

Para essa habilidade também foi selecionado o processo de autoavaliagao,
compreendida como uma modalidade participativa em que o aluno, além de
identificar suas dificuldades, necessidades e desempenhos alcangados, também
pode participar de maneira ativa, utilizando-se de seu protagonismo para atuar
como co-responsavel pelo papel de avaliar seu processo de ensino-
aprendizagem.
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Cabe ressaltar que nesse caso, para ser posta em pratica essa modalidade
avaliativa no ensino-aprendizagem de linguas, € preciso que seja ensinada e
aprendida, ja que os professores e estudantes nao estdo acostumados com essa
pratica. (CASTILLO; CABRERIZO, 2009)

Para Rodriguez (1992 apud CASTILLO; CABRERIZO, 2009, p. 191), se nao
houver autoavaliagdo, “os processos de ensino-aprendizagem n&o alcangarao
0s objetivos que pretendem, ja que ninguém chega a nenhum lugar enquanto
nao for consciente de que tenha chegado, o que lhe permite decidir se esta bem
seqguir ali, se deve ir a outro lugar ou se deve mudar de rumo”. Assim, a
autoavaliacdo “é um meio para que o estudante reflita sobre seu processo de
aprendizagem e possa progredir, assumindo as responsabilidades de suas
préoprias atuagdes” (CASTILLO; CABRERIZO, 2009, p. 191), ndo apenas para
constatar a execucgao de tarefas na lingua-alvo, mas para que o estudante tome
consciéncia sobre o que foi realizado, a qualidade dessa acgao, o que gostaria de
ter feito, que aspectos poderia melhorar e ainda que resultados alcancgou, a partir
dessas acgoes.

Entre os sistemas de avaliacdo, acredita-se, assim como Arbds (2005), que
a autovaliacdo € a modalidade avaliativa mais interessante, ja que coloca
énfase no papel ativo do estudante como co-responsavel por seu processo de
aprendizagem, evidenciando seu protagonismo e as formas como pode refletir
sobre esse processo.

Na avaliagdo da compreenséo oral em que se considera “o utilizador da lingua
como ouvinte que recebe e processa uma mensagem (input) produzida por um
ou mais locutores” (CONSELHO DE EUROPA, 2001, p. 102), a prova oral
também é apontada como instrumento principal (Quadro 2).

Quadro 2 —Avaliagdo da compreensao oral na lingua-alvo

Prova oral 16
Entrevista 11
Debate 10
Guia de observacao 6
Fichas de Autoavaliacao 2
Dialogos em grupo 2

Fonte: Elaboragao proépria (2019)

Para esta habilidade, as entrevistas e debates também sdo mencionados, assim
como o uso de guias e fichas de autoavaliagdo, ainda que em menor numero.

De igual forma, os professores também avaliam atividades relacionadas a
producao escrita, por meio de diferentes instrumentos e recursos (Quadro 3).

Quadro 3 — Avaliagéo da producéo escrita na lingua-alvo

Prova Escrita 19
Simulado Escrito 10
Escrita (com uso de WhatsApp) 12
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Escrita de cartas
Diario de Classe ou de Campo
Guia de observacéo
Fichas de Autoavaliacéo
e-Rubricas
Escrita (com uso de Facebook)
Projetos

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

e LILNYINIESRS

Nessa modalidade, os resultados também apontam para o uso dos exames
escritos, instrumentos utilizados para verificacdo dos conteudos dados em sala
de aula, principalmente voltados a valoragcdo da aquisi¢do de conhecimentos
gramaticais, analise linguistica e vocabulario.

Nota-se que outros recursos tecnoldégicos como o WhatsApp também séo
utilizados, além do Facebook e das e-rubricas (em menor proporgao), recursos
que podem auxiliar na demonstracao de critérios transparentes, e contribuir para
gerar informagdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem,
integradas ao ato avaliativo.

Cabe ressaltar que o exame escrito € considerado um elemento util no sistema
de avaliagao da lingua-alvo, de forma que ndo se descarta tal op¢ao, contudo,
além dos exames tradicionais, ha uma variedade de instrumentos que podem
ser escolhidos para contribuir com o processo.

A outra habilidade avaliada refere-se a compreensao leitora, em que o “utilizador
como leitor recebe e processa como informagdo (input) textos escritos
produzidos por um ou mais escritores”. (CONSELHO DE EUROPA, 2001, p. 106)

Os instrumentos utilizados para essa avaliagao sao listados no Quadro 4.

Quadro 4 —Avaliagdo da compreensao leitora na lingua-alvo
Prova Escrita
Escrita de cartas
Escrita (com uso de WhatsApp)
Guia de observacao
Escrita (com uso de Facebook)
e-Rubricas
Fichas de Autoavaliagéo

Fonte: Elaboragao proépria (2019)

N =B NINS o

A habilidade da compreensao leitora também ¢é avaliada, preferencialmente, por
meio de provas escritas. Entre os recursos utilizados para a produgao escrita,
sao mencionados o WhatsApp e o Facebook. Para essa habilidade, apenas um
docente utiliza a e-rubrica como ferramenta para auxiliar na avaliagéo.

De maneira geral, com base nos resultados apresentados, é possivel verificar a
preferéncia pelos exames orais e escritos, sendo, portanto, necessario ressaltar
a relevancia do uso de outros instrumentos e recursos que possibilitem a
obtencdo de informagdes mais especificas relacionadas a aprendizagem;
oferecam evidéncias significativas para esse processo; sejam passiveis de
adaptacdo as necessidades e caracteristicas dos estudantes; e auxiliem no
crescimento académico e pessoal, possibilitando a reflexdo sobre as
aprendizagens desenvolvidas na lingua-alvo e as responsabilidades.
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Tendo como objetivo ampliar as discussbes sobre o objeto investigado, os
docentes responderam a cinco (5) questbes abertas. A partir da analise
qualitativa realizada com esses registros, foram compostos os eixos tematicos,
levando em conta as confluéncias e as disparidades nos temas, com base na
contagem da frequéncia do corpus. Destacaram-se o0s seguintes eixos
tematicos: preferéncia por avaliagoes orais; uso de WhatsApp; uso de notas e
conceitos; novas experiéncias de avaliagdo; necessidade de capacitagao digital
docente.

A primeira questao refere-se a preferéncia por determinado instrumento ou
recurso tecnoldgico para realizar a avaliagdo da competéncia comunicativa na
lingua-alvo e o(s) motivo(s). De maneira geral, os professores preferem realizar
avaliagdes orais, com uso, principalmente de recursos como WhatsApp para
criacdo de videos, gravacédo de audios etc. A seguir, sdo evidenciados alguns
excertos.

i) Para a avaliagdo oral, prefiro o formato de conversacdo em duplas e
apresentagdes. Ambos os formatos estimulam os alunos a "se virar" na lingua
adicional de forma auténoma e permitem um melhor feedback, pois esses
formatos permitem uma melhor observagao de desempenho. (Docente 1);

i) Gravagbes em video e/ou somente audio: permitem a avaliagao ndo somente dos
conteudos, como também da interagdo com o texto, com a fala do outro - quando
em pares-, com o professor, com os recursos outros no momento da gravagao. As
propostas em papel, como também com uso de WhatsApp (Docente 2);

iii) Apresentagcdes orais. Por que ambos buscam mais empenho dos alunos,
retirando-os da rotina de exercicios do livro (Docente 3);

Para a segunda questdo: De que maneira comunica os resultados sobre a
evolugdo da aprendizagem ao estudante e a forma como pode melhorar?, os
professores mencionaram como principal meio, a interacdo em sala de aula,
apresentando os resultados finais e destacando, quando possivel, os “acertos e
erros”, “pontos fortes e fracos” da turma. O WhatsApp aparece mais uma vez
como principal recurso para comunicar os resultados dos estudantes, conforme
ilustrado no excerto (vi).

iv) Dou feedback ao final das aulas e realizo needs analysis formalmente apés a 12
avaliacdo e na ultima revisdo. Abordo os pontos mais fortes e aponto e que os
alunos devem focar mais, por exemplo, pronuncia de vogais, mais interagéo,
gramatica, etc. E sempre de maneira oral e pessoalmente em sala de aula
(Docente 1);

V) Quando possivel, mas preferencialmente da forma individual, presencialmente
(Docente 4).
Vi) Se for em sala de aula eu os comunico por la mesmo, logo em seguida, se for por

e-mail/WhatsApp eu respondo por la (Docente 5).

Outra questdo buscou averiguar se os professores acreditam que as
informacdes repassadas aos estudantes sobre os critérios a serem avaliados na
lingua-alvo s&o suficientes e de que forma isso acontece. De acordo com os
resultados, a maioria dos professores acredita que seus estudantes tém dados
suficientes com relacio aos critérios avaliados, contudo, os dados demonstram
que as habilidades avaliadas, levam em conta apenas a atribuicdo de uma nota
ou conceito, relacionada a prova escrita.
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vii) Sim. Informo a eles em cada resultado entregue o padrao que foi seguido: se nota
ou conceito. Os conceitos por mim atribuidos sao: regular-bom-muito bom-6timo.
Também pouco satisfatorio, plenamente satisfatério (Docente 2)

Porém, cabe destacar as consideracdes sobre a necessidade de melhoria nesse
quesito, apontadas por quatro (4) docentes, de acordo com os excertos que se
seguem:

viii) Nao, eles precisam ser esclarecidos quanto a isso (Docente 6);

ix) Acredito que ainda falta um espaco para que estejam cientes em relagao a alguns
critérios. (Docente 3)
X) Embora os informes sobre os critérios (uso de vocabulario e estruturas gramaticais

aprendidos, interagéo, pronuncia, etc.), acredito que a maioria ndo entende com
muita clareza e/ou objetividade aquilo que se espera que atinjam em termos
praticos. (Docente 1).

Xi) Nao, sei que eles deveriam conhecer todos os critérios, no entanto sempre
evidencio em sala quais as competéncias minimas devem ser desenvolvidas no
nivel trabalhado. (Docente 8)

A avaliagdo pautada em notas privilegia o ambito quantitativo, de maneira
circunstancial e pontual, com foco nos resultados finais. No caso do lécus
investigado, as provas sao realizadas em duas etapas: uma intermediaria e uma
final, com énfase na nota alfanumérica dada ao estudante, numa perspectiva
seletiva e certificadora, ajustada a niveis comuns de proficiéncia na lingua
(basico, intermediario e avangado).

Vale ressaltar que esse tipo de avaliagao, limitada ao controle de notas e
conceitos relativos aos conhecimentos avaliados em periodos especificos néao é
suficiente para elucidar as aprendizagens, dificuldades e avangos dos
estudantes. Sendo assim, tampouco € possivel planejar novas agdes e
redimensionar as possiveis modificacbes com relacdo ao que precisa ser
aprendido, assim como corrigir os aspectos relacionados aos resultados
insatisfatérios.

Nesse contexto, esse tipo de avaliagdo conduzida como ato final é estabelecida
de tal forma, que o “aluno somente podera celebrar sua nota ou assumir seu
fracasso” (CUBILES, 2001, p. 2, traducdo minha). Tendo em vista tal
constatacao, faz-se necessario refletir sobre o fato de que o processo avaliativo
nao deve ser apenas para determinar quais estudantes fracassam e quais deles
obtém éxito, mas o contrario, oferecer informagdes suficientes que permitam
explicar porque se produzem resultados em termos de éxito ou fracasso.
(CASTILLO; CABRERIZO, 2009)

Assim, o objetivo da avaliagdo no ensino-aprendizagem de linguas n&o deve ter
como principal intuito a atribuicdo de notas aos estudantes, ja que antes de
chegar a essa fase de valoracdo do processo, deve-se levar em conta outras
fases e fungdes anteriores, como a “diagndstica, formativa, reguladora,
motivadora, de didlogo”, (CASTILLO; CABRERIZO, 2009, p. 183-4) entre outras,
que acompanham os processos de aprendizagem dos estudantes.

O questionamento seguinte: Vocé acredita que os exames na lingua-alvo
oferecem dados sobre as necessidades e o desempenho alcancado pelos
estudantes? De que forma?, buscou a opinido do professor sobre o uso dos
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exames para valorar o desempenho alcancado e identificagdo dos objetivos a
serem alcangados.

Os dados revelam que, para os docentes, as provas sao instrumentos capazes
de elucidar as necessidades e desempenhos dos estudantes na lingua-alvo.

Xii) Certamente. Apesar de avaliar continuamente, as provas permitem que o
professor e os alunos percebam mais objetivamente tudo o que de fato foi retirado
ou ndo. A partir de avaliagcdes de conteudo acumulativo e das revisdes realizadas,
professores e alunos conseguem melhor estabelecer metas e objetivos (Docente
1);

Xiii) Sim, as avaliagdes sdo como um termémetro de cada aluno o que possibilita aos
alunos e aos professores uma reflexdo do que melhorar em cada competéncia
(Docente 7)

Apenas dois docentes assinalaram aspectos negativos com relagao a realizagao
das provas escritas, tecendo comentarios sobre a ‘tensao’ e ‘traumas’ que esse
instrumento pode causar no estudante, conforme excertos (xiv e xv).

Xiv) Eu creio que prova escrita deixa os alunos mais tensos e os fazem esquecer uma
coisa ou outra. A avaliagédo escrita € mais algo quantitativo, para o aluno ver ali
em papel o quanto ele tirou em x prova, mas eu gosto de pensar que meus alunos
estudam inglés para vida e ndo para a prova. E quando ha muitos alunos, também,
fica dificil controlar o desempenho de cada um, entdo nesse caso a avaliagao
escrita é importante; (Docente 5)

XV) Se eu considerar todas as atividades realizadas ao longo do curso, sim. Porém,
as provas ndo demonstram, em minha opiniao, o desempenho dos aprendentes,
pois muitas apresentam "traumas" com relacdo a estes métodos tradicionais.
(Docente 11)

A Ultima questdo levou em conta possiveis instrumentos e recursos que o
docente gostaria de empregar em sua pratica. As iniciativas citadas foram
reunidas em um eixo tematico denominado: novas experiéncias de avaliagdo. De
acordo com a ordem de frequéncia, destacam-se: eventos, trabalhos de campo,
dramatizagbes e musica (xvi-xix), além de um professor que destaca a
necessidade de desenvolver um App para o processo avaliativo (xix).

Xvi) Gostaria de ter a oportunidade de fazer trabalhos de campo, uso de dramatizagdes
e até mesmo atividades voltados para a leitura (literatura) em lingua inglesa
(Docente 3);

xvii)  Algum evento em que as turmas possam interagir entre si: um garage sale, por
exemplo. (Docente 9)

xviii)  Projetos envolvendo musica, arte e cultura na lingua alvo. (Docente 10);

Xix) Gostaria de desenvolver um App para avaliar meus alunos (Trabalhando no
projeto). (Docente 8)

E possivel inferir, a partir da narrativa desses professores, a necessidade de
considerar outros instrumentos e recursos tecnolégicos que possam auxiliar na
avaliagcdo do ensino-aprendizagem de linguas, no intuito de ir além das provas
tradicionais. Nesse sentido, as TIC contribuem com ambientes e ferramentas
capazes de ampliar consideravelmente as possibilidades de trabalho em
diferentes entornos, de modo sincrono e assincrono, com possibilidades de
gerenciar a informag&o sob o dominio "avaliagdo na rede, avaliagdo on-line ou
e-avaliagao” (ZAPATA, 2010, p. 9). Para o autor, existe uma diversidade de
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alternativas que vao além dos exercios de multipla escolha e processo
automatico de provas de conhecimento.

Com base nos resultados, alguns docentes sinalizaram a necessidade de
potencializar o uso de recursos tecnolégicos em sala de aula. Contudo, também
evidenciaram, de forma recorrente, os desafios para o uso desses recursos. A
principal limitagdo refere-se a falta de dominio de competéncias digitais, ja que
nao se consideravam preparados suficientemente para uso de alguns recursos
analisados. Outro problema, porém, em menor propor¢ao, refere-se as
limitagoes, relacionadas ao uso da internet em algumas salas de aula.

Apesar de nao ser recorrente (apenas dois docentes), outro dado merece ser
destacado, ja que se trata de um desafio apontado. Refere-se a caréncia de
recursos tecnologicos que permitam avaliar a competéncia comunicativa, com
foco na identificagdo das habilidades na lingua-alvo e nos niveis de proficiéncia,
estabelecidos pelo Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(CONSELHO DE EUROPA, 2001), que vao do nivel basico ao proficiente e sdo
utilizados como referéncia nas avaligdes realizadas em cursos de extensao, na
modalidade de cursos livres. Esse fato é corroborado por Vazquez Cano, Martin
Monje e Fernandez Alvarez (2014, p. 137), ao afirmarem que “tanto docentes
como discentes tem se mostrado em algumas ocasides desorientados, devido a
falta de ferramentas que possibilitem consisténcia e confiabilidade no processo
avaliativo”.

Dessa forma, evidencia-se a emergéncia de um ecossistema avaliativo, com foco
na construcao e desenvolvimento permanente da competéncia comunicativa na
lingua-alvo, na criacdo e/ou uso de recursos tecnolégicos ja disponiveis com o
intuito de contribuir com docentes e estudantes no processo avaliativo. Para
tanto, sugere-se que sejam levados em conta os seguintes aspectos:

i) levantamento das referéncias epistemoldgicas e procedimentais
referente ao processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo de
linguas;

ii) analise das competéncias necessarias para o desenvolvimento
integral do estudante, que incluem os conhecimentos para realizar as
atividades solicitadas, as habilidades requeridas para comunicar-se e
as atitudes necessarias para a aquisicdo e desenvolvimento da
competéncia comunicativa;

iii) fomento a realizacdo de feedbacks;

iv) identificagcao prévia de critérios avaliativos e a devida descri¢cao, desde
uma perspectiva qualitativa, correlacionados aos niveis de
proficiéncia, reconhecidos nacional e internacionalmente;

V) implementagcdo de propostas de autoavaliagcdo, potencializando
diferentes modalidades participativas, com o intuito de envolver
multiplos atores e integrar os estudantes como protagonistas no
processo avaliativo, por meio de uma participagdo diferenciada e
inovadora, a fim de ressignificar uma tarefa, até entdo, exclusiva do
docente.

Esse ecossistema também implica em mudancas nos papeis de docentes e
estudantes. Com relacao ao docentes, pode-se afirmar que nao é possivel inovar
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no ensino-aprendizagem se nao houver mudanga no processo avaliativo, ja
que “todos os objetivos que se pretendem inovar devem ser valorados por meio
da avaliacdo” (ARBOS, 2005, p. 31). Por outro lado, para os estudantes cabe
o acompanhamento da evolugao das aprendizagens, avancos e dificuldades, no
ambito individual ou em grupo. Nesse cenario, “0s alunos ndo modificam sua
forma de aprender se continuam sendo avaliados de maneira
antiquada”. (ARBOS, 2005, p. 32, tradugéo minha)

Consideragoes finais

Apesar de reconhecer a complexidade inerente a avaliagéo, principalmente com
relagdo ao desempenho dos estudantes, este estudo buscou destacar os
principais recursos tecnolégicos utilizados por professores de linguas adicionais,
assim como, as preferéncias por determinados instrumentos e alguns desafios
enfrentados.

Vale mencionar que apesar da énfase dada, nesse estudo, aos recursos
tecnoldgicos, reconhece-se que a avaliagdo ndo se resume a insercdo da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista a adogao de
“critérios pedagogicos e fundamentos cientificos” (TRUJILLO; SALVADORES;
GABARRON, 2019, p. 164). Isso implica na validacdo de uma série de fatores
que devem ser considerados na valoracdo da competéncia comunicativa e sua
relacdo com a tecnologia educativa, tais como: os critérios de avaliagao, ii) a
emissao de juizos de valor, iii) 0s objetivos e valores de referéncia; iv) a formagéao
de decisdes educacionais para melhoria conceitual e processual, compreensivel
e de forma justa para professores e alunos (ZAPATA, 2010), assim como as
possiveis contribuicdes e limitagdes dos recursos tecnoldgicos, com foco na
criacdo, selecdo, experimentacdo e avaliacdo das ferramentas disponiveis,
aspectos que precisam ser amplamente investigados.

Trata-se, portanto, de um contexto multimensional e desafiador para o qual é
preciso submeter novos ciclos de pesquisa e inovagao, vislumbrando novas
praticas e desenvolvimento de ferramentas que possam auxiliar nas tarefas de
coleta, organizagao, gerenciamento e analise dos resultados provenientes das
avaliagdes. Considerando a lacuna de praticas dessa natureza, no contexto de
ensino-aprendizagem de linguas, abre-se espago para diferentes possibilidades,
no ambito educativo e tecnoldgico, visando ampliar a capacidade docente no
gerenciamento de informacbes sobre o desempenho alcangado pelos
estudantes e as principais dificuldades encontradas na dimensé&o escrita ou oral
da lingua.

Para tanto, vislumbra-se a realizacdo de estudos futuros que possibilitem o
rompimento de fronteiras, indo além das tradicionais provas de vocabulario e
gramatica, visando estabelecer um novo paradigma avaliativo, em vias de
desenvolvimento e progressiva evolugao. Isso implica na construgao conjunta e
continua de conhecimentos e desenvolvimento de produtos educativos, com
foco na personalizagao dos processos de aprendizagem de linguas, levando em
conta diferentes perfis e niveis de proficiéncia dos estudantes; assim como no
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uso de diferentes recursos para implementar uma cultura inovadora no processo
avaliativo, adequada aos constantes desafios das reformas académicas, as
rapidas mudancas cientificas, tecnolégicas e sociais.
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